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 بحث:ملخص ال

من أهم القطاعات التنموية التي تساعد الدول على مد اقتصادها بمصادر    اً ل القطاع الصناعي واحدشكّ ي
هذا   تطوير  إلى  جميعها  الدول  تسعى  وعليه  والبطالة،  الفقر  مشكلات  من  العديد  ومعالجة  متنوعة  دخل 

)خضر،   ممكنة  مخرجات  أفضل  لتحقيق  من  2021القطاع  واحدة  الصناعة  توطين  فكرة  وتعد   ،)
صناعات   لإقامة  والبيئات  الأوساط  أفضل  اختيار  وتعني  ذلك،  تحقيق  سبيل  في  المتبعة  الاستراتيجيات 

اقتصادياً،   والبيئات  المواقع  أفضل  اختيار  أي  وجغرافياً و محددة،  لإ  ،اجتماعياً،  المشاريع    ةقاموسياسياً 
وة للحصول على نسيج صناعي فعال  الصناعية، وتوزيعها على النطاق الجغرافي للدولة، ويأتي ذلك كخط

(، تستهدف الجهات الراغبة بتوطين مشاريعها الصناعية الأماكن التي  2020إنتاجية عالية )بعوني،    يذ
فيه فأ  اتتوفر  الصناعي،  النشاط  طبيعة  مع  المتناسبة  فيه  فالموارد  تتوفر  الذي  المكان  هو  موقع  ضل 

اللازمة يمكن    ، (Lakshmikanthan & Tabiri, 2012)  الإمدادات  الصناعة وسيلة  يعد توطين  وعليه 
وذلك من خلال زيادة    ،من خلالها خفض تكاليف التوريد والإمداد اللوجستي وتعزيز مرونة سلسلة التوريد

وتعزز من   ،حصة العرض المحلي، كما أن رفع حصة المواد من مصادر محلية تحسن من مرونة العمل
 ,Nalcioglu & Kilic) دم اليقينالقدرة على مواجهة التحديات والأزمات الاقتصادية وما ينشأ عنها من ع

، خاصة وأن تحسين أداء سلسلة التوريد وما يتضمن من إدارة شبكات للحصول على المواد الخام  (2017
البضائع وتوزيعها   للعملاء والمستهلكين تسوتصنيع المنتجات أو إنشاء الخدمات وتخزين  هم في  وتسليمها 

التنافسية الميزة  وتحسين  الإنتاجية  العملية  كفاءة  سبق،    بناءً و   ،(El-Tamimi, 2015)  تعزيز  ما  على 
أثر   على  التعرف  بهدف  تأتي  الدراسة  هذه  فإن  السوري،  الشمال  في  الصناعي  بالقطاع  الارتقاء  ولأهمية 

الصناعة كفاءة  توطين  تحسين  سلسلة على  المنشآت   التوريد  أداء  في  والاستجابة(  العلاقات،  )المرونة، 
ث سيتم تطوير  سوف تعتمد الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، حيو شمال السوري.  الصناعية الموطنة في ال 

كأداة رئيس ال استبانة  البيانات  لجمع  المصانع  هذا و زمة.  لاة  في  العليا  الإدارات  الدراسة من  يتكون مجتمع 
مارع الموج في  الصناعية  المدينة  في  تتضمن  و   ،ودة  بحيث  عشوائية  بطريقة  الدراسة  عينة  اختيار  سيتم 

من المتوقع أن تشير نتائج الدراسة إلى أن  و   ،العليا من مجتمع الدراسة الأصلي   ( مديراً من الإدارات150)
هم في  التوريد بصورة عامة ويس أداء سلسلة توطين الصناعة يساعد المنشآت الصناعية على تحسين كفاءة 

تجابة التي تحققها السلسة. ويمكن في  مرونة السلسة والعلاقات بين الأطراف المعنية، والاس و تعزيز كفاءة،  
ضرورة قيام الدول بتشجيع المستثمرين    لدراسة مجموعة من التوصيات وتشملضوء هذه النتائج أن تقدم ا 

على   تساعدهم  التي  الأماكن  واختيار  بتوطينها  الصناعية  المنشآت  إقامة  في  الراغبين  الأموال  وأصحاب 
أعمالهم  تخدم  التي  الموارد  ممارسات    ،إيجاد  حول  العليا  الإدارات  وعي  تعزيز  على  العمل  ينبغي  كما 

وعمليات سلسلة التوريد وكيفية تحسينها، من جهة أخرى، فإنه لا بد من تقديم التسهيلات اللازمة لمساعدة  
 المصانع على تطبيق عمليات التوطين وتطبيقها بصورة تعزز من فعالية النسيج الصناعي.  

 توطين الصناعة، أداء سلسلة التوريد، المنشآت الصناعية، الشمال السوري، مدينة مارع.    كلمات مفتاحية:
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THE IMPACT OF INDUSTRY LOCALIZATION ON IMPROVING THE 

EFFICIENCY OF SUPPLY CHAIN PERFORMANCE IN LOCALIZED 

INDUSTRIAL FACILITIES IN NORTHERN SYRIA, INDUSTRIAL CITIES 

Prepared by: 

Mr. Hasan Wies Alksh 
Abstract: 

The industrial sector is one of the most important development sectors that helps 

countries provide their economies with diverse sources of income and address many 

problems such as poverty and unemployment. Accordingly, all countries seek to develop 

this sector to achieve the best possible outcomes (Khader, 2021). The idea of localizing 

industry is one of the strategies used to achieve that, and it means choosing the best 

environments to establish specific industries. Moreover, choosing the best locations and 

environments economically, socially, geographically, and politically to establish 

industrial projects and distributing them across the geographical scope of the state. This 

comes as a step toward obtaining an effective and highly productive industrial fabric 

(Baouni, 2020). Entities wishing to localize their industrial projects target places where 

resources are available that are commensurate with the nature of the industrial activity. 

The best location is the place where the necessary supplies are available 

(Lakshmikanthan & Tabiri, 2012). Therefore, localization of industry is a means through 

which supply and logistical costs can be reduced and supply chain flexibility enhanced 

by increasing the share of local supply. Raising the share of materials from local sources 

improves work flexibility and enhances the ability to confront economic challenges and 

crises and the resulting lack of certainty (Nalcioglu & Kilic, 2017), especially since 

improving supply chain performance, which includes managing networks to obtain raw 

materials, manufacture products or create services, store goods, distribute them, and 

deliver them to customers and consumers, contributes to enhancing the efficiency of the 

production process and improving competitive advantage (El-Tamimi, 2015). Based on 

the above and due to the importance of upgrading the industrial sector in northern Syria, 

this study aims to identify the impact of industry localization on improving the 

efficiency of supply chain performance (flexibility, relationships, and responsiveness) in 

localized industrial facilities in northern Syria. The study will adopt a quantitative 

approach, where a questionnaire will be developed as the main tool for collecting the 

necessary data. The study population consists of senior management in factories located 

in the industrial city of Mare. The study sample will be selected randomly to include 150 

managers from senior departments from the original study population. It is expected that 

the results of the study indicate that industry localization helps industrial establishments 

improve the efficiency of supply chain performance in general and contributes to 

enhancing the efficiency and flexibility of the chain, the relationships between the 

parties concerned, and the responsiveness achieved by the chain. In light of these results, 

the study can provide a set of recommendations, including the need for countries to 

encourage investors and owners of funds who wish to establish industrial facilities to 

localize them and choose places that help them find resources that serve their businesses. 

Work should also be done to enhance the awareness of senior management about supply 

chain practices and operations and how to improve them. On the other hand, the 

necessary facilities must be provided to help factories implement localization processes 

and apply them in a way that enhances the effectiveness of the industrial fabric. 

Keywords: Localization of industry, Supply Chain Performance, Industrial facilities, 

Northern Syria, Mare’ city. 
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Kuzey Suriye'deki kamulaştırılmış sanayi tesislerde sanayi yerelleştirmesinin 

tedarik zinciri performansının verimliliğini artırmaya etkisi . 

Hazırlayanlar:  

Hasan Veys El-Kaş 

Araştırma Özeti : 

Sanayi sektörü, ülkelerin ekonomilerine çeşitli gelir kaynakları sağlamasına, yoksulluk 

ve işsizlik gibi birçok sorunun çözümüne yardımcı olan en önemli kalkınma 

sektörlerinden birini oluşturmaktadır. Buna göre tüm ülkeler mümkün olan en iyi 

sonuçları elde etmek için bu sektörü geliştirmeye çalışmaktadır (Khader, 2021). 

Sanayiyi kamulaştırma fikri bunu başarmak için kullanılan stratejilerden biridir. Bu 

adım, belirli endüstrileri kurmak için en iyi ortamları seçmek, yani endüstriyel projeler 

oluşturmak için ekonomik, sosyal, coğrafi ve politik olarak en iyi yer ve ortamları 

seçmek ve bunları devletin coğrafi kapsamına dağıtmak anlamına gelir. Bu, yüksek 

verimliliğe sahip etkili bir endüstriyel kumaş elde etme yolunda bir adım olarak gelir 

(Baouni, 2020), Endüstriyel projelerini kamulaştırmak isteyen kuruluşlar, endüstriyel 

faaliyetin niteliğine uygun kaynakların mevcut olduğu yerleri hedefler. En iyi konum, 

gerekli malzemelerin mevcut olduğu yerdir (Lakshmikanthan ve Tabiri, 2012) .  

Bu nedenle sanayinin kamulaştırılması, tedarik ve lojistik maliyetlerinin azaltılabileceği 

ve yerel tedarikin payının artırılması yoluyla tedarik zinciri esnekliğinin artırılabileceği 

bir araçtır. Yerel kaynaklardan gelen malzemelerin payının arttırılması aynı zamanda iş 

esnekliğini de geliştirir ve ekonomik zorluklarla, krizlerle ve bunların sonucunda ortaya 

çıkan belirsizlikle yüzleşme yeteneğini geliştirir (Nalcıoğlu ve Kılıç, 2017). Özellikle 

tedarik zinciri performansının iyileştirilmesi ve hammadde elde etmek, ürün üretmek 

veya hizmet oluşturmak, malları depolamak, dağıtmak ve müşterilere ve tüketicilere 

ulaştırmak için ağların yönetilmesini içeren süreç, üretim sürecinin verimliliğinin 

artırılmasına ve rekabet gücünün artırılmasına katkıda bulunduğundan beri avantajı (El-

Tamimi, 2015) .  

Yukarıdakilere ve Kuzey Suriye'deki sanayi sektörünün geliştirilmesinin önemine 

dayanarak, Bu çalışma, kuzey Suriye'deki kamulaştırılmış  endüstriyel tesislerde sanayi 

kamulaştırılmasının tedarik zinciri performansının (esneklik, ilişkiler ve yanıt 

verebilirlik) verimliliğini artırma üzerindeki etkisini belirlemeyi amaçlamaktadır. 

Çalışma, gerekli verileri toplamak için ana araç olarak bir anketin geliştirileceği 

tanımlayıcı analitik yaklaşımı benimseyecektir. Araştırmanın evrenini sanayi şehri 

Mari'de bulunan fabrikaların üst düzey yöneticileri oluşturmaktadır. Çalışmanın 

örneklemi, orijinal çalışma popülasyonundan üst düzey departmanlardan (150) 

yöneticiyi içerecek şekilde rastgele seçilecektir .   

Çalışmanın sonuçlarının, sanayi kamulaştırılmasının, sanayi kuruluşlarının genel olarak 

tedarik zinciri performansının verimliliğini artırmaya yardımcı olduğunu ve aynı 

zamanda zincirin verimliliğinin ve esnekliğinin, ilgili taraflar arasındaki ilişkilerin ve 

zincirin sağladığı yanıt verme yeteneğinin arttırılmasına da katkıda bulunduğunu 

göstermesi bekleniyor. Bu sonuçların ışığında, çalışma aşağıdakileri içeren bir dizi öneri 

sunabilir: Ülkelerin, sanayi tesisler kurmak isteyen yatırımcıları ve fon sahiplerini, bu 

tesisleri kamulaştırmaya ve işlerine hizmet edecek kaynakları bulmalarına yardımcı 

olacak yerleri seçmeye teşvik etme ihtiyacı. Öte yandan üst yönetimin tedarik zinciri 

uygulamaları ve süreçleri ile bunların nasıl iyileştirilebileceği konusunda farkındalığının 

artırılmasına yönelik çalışmalar da yapılmalıdır. Fabrikaların kamulaştırma süreçlerini 

uygulayabilmesi ve endüstriyel doku etkinliğini artıracak şekilde uygulayabilmesi için 

gerekli imkanların sağlanması gerekiyor .   

Anahtar Kelimeler: sanayinin kamulaştırılması, tedarik zinciri performansı, sanayi 

tesisler, kuzey Suriye, Mari şehri .   
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 :المقدمة .1
الحديثةالصناعة    تعدّ  المجتمعات  وتطوير  لبناء  العناصر  أهم  وتشكل  أحد  جاذب ،    اً مغناطيساً 

من  عوامل،    يتوقف نجاح أو فشل الصناعة بشكل كبير على عدةو   ،للاستثمارات المحلية والأجنبية
أسلوب الإنتاج، و ،  الاعتباربعين    النمط الصناعيتأخذ  أبرزها عملية اختيار الموقع، التي يجب أن  

الأسواق، والمتطلبات الإنتاجية والتسويقية الأخرى، مع استفادة كاملة من جميع العوامل المساعدة و 
 (.2020بأقصى قدر ممكن )بعوني،  

لتصنيعية، حيث يتضمن اختيار الموقع الأمثل  اتدعم السياسات    استراتيجيةالتوطين الصناعي    عدّ ي  
تتبع توجيهدار للمشروع الصناعي أو نوع محدد من الصناعة، فهو عملية إ   اً مركزي  اً ية ومقصودة، 

شاملة   اً مباشر  صناعية  وطنية  خطة  مع  واجتماعية  وتتسق  اقتصادية  أهداف  تحقيق  أجل  ومن   .
التنمية   وتحفيز  مدروسة،  البلد.  وبيئية  داخل  المناطق  جميع  الصناعية  في  المناطق  أن  ظ  ي لاح 

وهي   الصناعة،  لتوطين  الدول  مختلف  في  المعتمد  النهج  خص  تعدّ أصبحت  التوطين  من  ائص 
محاور للتنمية على المستويين المحلي  بوصفها  للدور الكبير الذي تلعبه    اً الصناعي الحديث، نظر 

 (.2020والوطني )بعوني،  
الصناعي    إضافةً  التوطين  فإن  ذلك،  وثيق  متربط  إلى  التي  ب  بشكل  البيئية  الدول   ت لزم التطورات 

المواقع  ب في  الصناعات  مختلف  توطين  في  النظر  تحس  ،المناسبةإعادة  في  التوطين  م  ي سهِّ ين  إذ 
بدء الصناعة،  نشاط  مراحل  وسائل    اً جميع  عبر  التوزيع  إلى  وصولًا  والتصنيع،  المواد  تأمين  من 

مستدامة صناعية  تنمية  بالتالي  وي حقق  التصنيع،  مراكز  من  والقريبة  السريعة  )مداني،   النقل 
2022). 

بشكل   أسهمت ، حيث  صبحت استراتيجية التوطين الصناعي المتبعة تحقق النجاح الدولي والوطنيأ
  بالاعتماد وذلك    ، اليم الدولكبير وفعّال في تعزيز الاقتصاد وتحقيق التنمية المستدامة في مختلف أق

صارمة وقوانين  حازمة  إدارية  قرارات  المتكاملة    إضافةً ،  على  القطاعات  بين  دقيق  تنسيق  إلى 
 . (2016)هبري، لتحقيق أهدافها في مجال التوطين الصناعي 

سلسلة   مرونة  وتعزيز  اللوجستي،  والإمداد  التوريد  تكاليف  خفض  خلال  من  الجهود  هذه  تتمثل 
التوريد عن طريق زيادة حصة الإنتاج المحلي. إلى جانب ذلك، يسهم رفع نسبة استخدام الموارد  

وما المحلية في تعزيز مرونة العمل وتعزيز القدرة على التكيف مع التحديات والأزمات الاقتصادية  
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ما يؤدي   ،ز التوطين الصناعيفتحسين كفاءة أداء سلسلة التوريد ي عزّ   ،ينشأ عنها من عدم اليقين
 لى إ

 .(Nalcioglu & Kilic, 2017)تكامل فعّال يحقق الميزة التنافسية ويعزز الأداء الاقتصادي 
موضوع سلسلة التوريد من المحاور التي شهدت زيادة في اهتمام المنظمات ومراكز البحث   دّ إذ يع

يترتب على تأثير سلسلة التوريد الواسع النطاق تحسين  و في القرن الحالي ونهاية القرن الماضي.  
من مصادر المواد الأولية وصولًا إلى العملاء النهائيين. لذا،   اً جميع جوانب الأداء التنظيمي، بدء

ا يفرض ضرورة  فيها جميع المنتجات والخدمات، م  تشكل سلسلة التوريد الحلقة الحيوية التي يتداول
 .  (2014)بولغب،  تقليل الآثار السلبية على الجودة وتكاليف التوريد 

  اً ى تحسين كفاءة سلسلة التوريد نظر في العقود الأخيرة، ركزت المنظمات بشكل مستمر وواضح عل و 
لأهميتها في تعزيز الإنتاجية. وقد تجسدت هذه الجهود في بناء شراكات استراتيجية طويلة الأمد مع 
ت عد  التوريد  فسلسلة  الأولية،  المواد  إلى  الوصول  وتيسير  التكاليف  تقليل  بهدف  الأخرى  الشركات 

ة، سواء كانت إنتاجية أو خدمية، وتأتي رؤيتها وتحديثها كضرورة لضمان  أالعمود الفقري لكل منش
 . (2022، وحاوي )عبد الصاحب  التنافسية والاستدامة

 

  فيها   يتم  التي  الخطوات   جميع  تتضمن  حيث   صناعة،  أو  شركة  لأي  أساسية  التوريد   سلسلة  تعد  
  على  كبير بشكل التوريد  سلسلة وتؤثر. العملاء إلى وتوصيله نهائي منتج إلى الخام المواد  تحويل
 :المثال سبيل فعلى الأسعار، تكلفة
  وكلما   وغيرها،  والتغليف،  والتعبئة،  والتخزين،  النقل،  تكاليف  ذلك   يشمل:  اللوجستية  التكاليف*  

 . النهائية السلعة تكلفة  وبالتالي  الإنتاج تكلفة زادت  التكاليف هذه زادت 
  في   تغيير  أي  فإن   محددين،  موردين  على  معتمدة  الشركة  كانت   إذا:  دينر   و  الم    على  الاعتماد *  

  وبالتالي   الإنتاج  تكاليف  على  كبير  بشكل  يؤثر  أن  يمكن  الخام  المواد   توافر  أو  الموردين  أسعار
 . النهائية الأسعار على
  وبالتالي   الإنتاج  تكاليف  على  التصنيع  وعملية  الخام  المواد   جودة  تؤثر:  المنتج  جودة  في  التحكم*  
 . النهائية السلعة تكلفة على

  وتقليل   العمليات   كفاءة  تحسين   في   هميس  فعال  بشكل  التوريد   سلسلة  وإدارة  فهم  فإن   باختصار،
 (Nalcioglu & Kilic, 2017).للمستهلكين الأسعار تكلفة على إيجابا   ينعكس ما التكاليف،

 في تقوية المجتمع الحديث  اً حيويّ  اً عنصر  تعدّ على ما سبق، يظهر بوضوح أن الصناعة   بناءً 
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والأجنبية،   المحلية  الاستثمارات  لنجاح    إضافةً وجذب  كمفتاح  بعناية  الموقع  اختيار  أهمية  إلى 
الصناعة، مع التركيز على التوطين الصناعي كسياسة أساسية تسهم في تحقيق أهداف اقتصادية  

وبيئية.   أداء و واجتماعية  كفاءة  تحسين  الصناعة في  توطين  أثر  الضوء على  هنا  البحث  سيسلط 
سلسلة التوريد وتعزيز الاستدامة الصناعية للمنشآت، وسيتم تناول المنشآت الصناعية الموطنة في 

 . (المدن الصناعية)الشمال السوري، 

 الدراسات السابقة:  .2
ياق الأعمال اليوم، حيث سلسلة التوريد والتوطين الصناعي من المفاهيم الحيوية في س  تعدّ 

دور  ت  اً حاسم  اً تلعب  واستدامتها.  في  المؤسسات  نجاح  الصناعي  و حديد  التوطين  يأتي 
التوريد.   ة  رئيس   ستراتيجية  اك سلاسل  في  المرونة  وزيادة  والتكاليف  الإنتاج  كفاءة  لتحسين 

ة متاحة لتعزيز علينا فهم هذه الاستراتيجية للمنظمات والاستفادة من مزايا محليّ ن  لذلك يتعيّ 
المحلي.   المجتمع  مع  والتفاعل  السابقة  تناوقد  التواصل  الدراسات  من  العديد  هذا ولت 

  إضافةً وأهميته للمجتمع المحلي    طبيعة التوطين الصناعيالموضوع، حيث ركزت على فهم  
 لى بيان دور وكفاءة سلسلة التوريد في المجال الصناعي.إ

الأداء   “تأثير بعنوان    (El-Tamimi, 2015)التميمي  دراسة   • على  التوريد  سلسلة  تكامل 
 يري مد آراء  راسة باستطلاع  . قامت الد التشغيلي لمنظمات التصنيع الصيدلاني في الأردن”

  121منظمة صناعية صيدلانية في الأردن. تم جمع البيانات العملية من    14العمل في  
من خلال مقابلات الخبراء ولجنة من القضاة.   اوتنقيته   اتم تطويره   ةانباستخدام استب  مديراً 

والانحدار   والترابط  الوصفي  الإحصاء  مثل  إحصائية  تقنيات  أظهرت  دد تعالماست خدمت   .
التشغيلي   والأداء  التوريد  سلسلة  تكامل  بين  ومعنوية  إيجابية  علاقة  وجود  الدراسة  نتائج 
لمؤشرات  المنظمات  مديري  تفضيل  النتائج  أوضحت  كما  الصيدلاني.  التصنيع  لمنظمات 
إلى ذلك، أظهرت  العملاء. إضافة  الداخلي على مؤشرات تكامل  العملاء والتكامل  تكامل 
الأداء  وبين  التوريد  سلسلة  تكامل  مكونات  بين  قوية  تفاعلات  وجود  التجريبية  النتائج 

أشارت النتائج أيضاً إلى أن التكامل الداخلي كان له التأثير الأكبر على الأداء و التشغيلي.  
أوصت الدراسة بالنظر في و وتكامل العملاء.   ليه التكامل مع الشركات الموردة يالتشغيلي،  

 لترابطها القوي.  اً نظر  اً سلة التوريد معثلاثة لتكامل سلالمكونات التحسين 
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  ”توطين إمداد المواد   “بعنوان    (Nalcioglu & Kilic, 2017)نالسيوغلو وكيليتش  دراسة   •
لتقليل التكاليف   وسيلة  حت الدراسة أن التوطين يعدّ وضّ   سطنبول، تركيا.في المنشآت في إ

تجاهات  من أحدث الا  اً التوريد في الشركات إذ أصبح واحد واستراتيجية تعزز مرونة سلاسل  
المعولم فقد  في عالمنا  العقد الأخير،    العالم  شهد ،  التوطين خلال  بأهمية  الوعي  زيادة في 

الممارسين.   بين  أو  الأكاديمية  الأوساط  في  الدراسة  وقد  سواء  العوامل  إهدفت  اقتراح  لى 
الشام التحليل  به، مع  المتعلقة  الحديثة  الدراسات  التوطين واستعراض  للطرق  المؤثرة في  ل 

إذ يكمن التركيز في هذه الدراسة على توطين إمداد المواد في   ، المستخدمة في هذا المجال
 اً رات المتعلقة بتوطن المبيعات وفققامت الدراسة باستعراض ومناقشة النش و سلاسل التوريد.  

و  الإقليمية،  تحسأللثقافة  المواد من خلال  التوطين لإمداد  التأثير على مجال  ليل  همت في 
والأساليب  والأنواع  إمداد    إضافةً   ،القطاعات  لتوطين  جديدة  بحثية  اتجاهات  اقتراح  إلى 

 المواد. 
تحقيق    “بعنوان  (  2019كباشي وعلى )دراسة   • اللوجستية على  تكامل خدمات الإدارة  أثر 

إلى التعرف على تأثير تكامل خدمات إدارة اللوجستيات على    الدراسة  هدفت .  ”رضا العملاء
تحسين الصورة الذهنية وبالتالي تحقيق رضا العملاء، وتم تطبيقها على عملاء شركة "دال 

الخرطوم ولاية  في  الغذائية"  منهجوقد    ،للصناعات  الدراسة    اً تحليلي  اً وصفي  اً اعتمدت 
  400  توزيع  وتم  الدراسة  مجتمع  من   لجمع البيانات   أداةً ، واستخدمت الاستبانة  اً وإحصائي
دلالة و   ،استبانة  392  منها  استرد   استبانة ذات  علاقة  وجود  عن  الدراسة  نتائج  كشفت 

وجود علاقة  اً يات وتحسين الصورة الذهنية، وأيضإحصائية بين تكامل خدمات إدارة اللوجست
أهمية    اً تبرز الدراسة أيضو ذات دلالة إحصائية بين تكامل هذه الخدمات ورضا العملاء.  

اللوجستية الخدمات  وشامل،    تقديم  متكامل  يسهم  بشكل  الذهنية  ما  الصورة  تحسين  في 
وتقديم    ،للعملاء التكاليف  تخفيض  بالتركيز على  الدراسة  النتائج، أوصت  هذه  وفي ضوء 

اللوج منخفضةالخدمات  وتكاليف  عالية  بجودة  الا  ،ستية  أهمية  على  بالدور وأكدت  هتمام 
 الوسيط الذي يلعبه رضا العملاء في تحسين الصورة الذهنية. 

استراتيجية توطين المناطق الاقتصادية الخاصة والمناطق  “    ( بعنوان2022مداني ) دراسة   •
الناشئة” الدول  في  المناطق    الدراسة  هدفت .  الصناعية  توطين  استراتيجية  تحديد  إلى 

التركيز  مع  الناشئة،  الاقتصاديات  في  وتفعيلها  الصناعية  والمناطق  الخاصة  الاقتصادية 
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ة، حيث تركز استراتيجية تفعيل  إلى استنتاجات رئيستوصلت  و   ، زائرعلى واقع وتطلعات الج
لترك الملائم  الجغرافي  الاختيار  على  المناطق  والاقتصاديةهذه  الصناعية  الأنشطة    ، يز 

يتضمن تفعيل  و   ،جنبي وتعزيز أداء القطاع الصناعييهدف ذلك إلى تحفيز الاستثمار الأ و 
لتشجيع   والتشريعات  القوانين  تكييف  ذلك  في  بما  الآليات،  من  مجموعة  المناطق  هذه 

ضريبية   تخفيضات  مثل  مزايا  تقديم  خلال  من  والأجنبية  المحلية  وتكافؤ  الاستثمارات 
الصادرات  في  المنتجين  إدارية    ،حصص  هيئات  قبل  من  المناطق  هذه  مراقبة  تتم  كما 

فيما يخص الواقع و   ،وتنظيمية لضمان التنسيق بين كل العناصر الفاعلة في هذه المنطقة
لتأهيل المناطق الصناعية واستخدمت هيئات    وبرامج    في الجزائر، تبنت السلطات سياسات  

 استشرافية عمومية لتخصيص الأقاليم المحلية وتقديم العقارات الصناعية. 
• ( عيضة  “2022دراسة  بعنوان  الخدمات   (  جودة  تعزيز  في  التوريد  سلسلة  إدارة  دور 

إلى استكشاف دور إدارة سلسلة هدفت  وقد  .  دراسة ميدانية على مؤسسات الطوافة  المقدمة”
مة في مؤسسات الطوافة في مكة المكرمة. ولتحقيق  التوريد في تعزيز جودة الخدمات الم قدّ 

أهداف الدراسة، استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، حيث كان مجتمع الدراسة يتألف  
باستخدام الطريقة    اً موظف  138يار عينة بحجم  من العاملين في مؤسسات الطوافة، وتم اخت

البسيط دلالة و ة،  العشوائية  ذات  إحصائية  علاقة  وجود  الإحصائي  التحليل  نتائج  أظهرت 
أن  تبين  كما  المقدمة.  الخدمات  جودة  وتعزيز  التوريد  سلسلة  إدارة  بين  الثقة  مستوى  عند 

، في حين لا  المتغيرات المستقلة المؤثرة في جودة الخدمات المقدمة هي "التوريد" و"التخزين"
استندت الدراسة إلى نتائجها لتوجيه  و ذا دلالة إحصائية لمتغير النقل.    دّ تظهر أي تأثير ي ع

وضرورة   النقل  بمجال  الاهتمام  أهمية  إلى  أشارت  حيث  الطوافة،  مؤسسات  إلى  توصيات 
 التركيز على تحسين جودة الخدمات المقدمة لضمان تحقيق أفضل تجربة للعملاء.

في تحليل    اً كبير إسهاماً  من خلال مراجعة الأبحاث والدراسات السابقة يظهر أنها قد أسهمت  
إلى بيان    إضافةً تأثير عوامل مختلفة على أداء المؤسسات في سلاسل التوريد والصناعة،  

وبالتالي على الأداء العام للمنشآت    ،تأثير التوطين الصناعي على عناصر سلسلة التوريد 
 الصناعية. 

 تستند إلى أهمية استكشاف وتحليل تأثير توطين الصناعة على تحسين  فأمّا الدراسة الحالية 
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والمنتجات،   الخدمات  )جودة  خلال  من  التوريد  سلسلة  أداء  التكاليف،  و كفاءة  المرونة و تخفيض 
إذ يأتي تركيز الدراسة   .الشمال السوري   اطقوسرعة التسليم( في المنشآت الصناعية الموطنة في من

العناصر   كأحد  التوطين  موضوع  على  دور   الرئيسة الحالية  تلعب  لتحقيق    اً حيوي  اً التي  السعي  في 
تفوق تنافسي بين المؤسسات الصناعية. وما يميز هذه الدراسة عن غيرها من الدراسات السابقة هو  

التوريد،   سلسلة  أداء  وكفاءة  الصناعي  التوطين  لمتغيري  على    إضافةً ربطها  الضوء  تسليطها  إلى 
 .المنشآت الصناعية الموطنة في الشمال السوري 

 :البحثمشكلة  1.1
في  المستمرة  والتغيرات  المنافسة،  لتزايد  نتيجة  كبيرة  تحديات  الأعمال  ساحة  في  الشركات  تواجه 

الجديدة. التكنولوجية  التطورات  إلى  الزبائن، إضافةً  التوريد حلًا    لذلك،  احتياجات  أصبحت سلسلة 
 .  (2019)حسين،  .لتحقيق النجاح اً رئيس

سلسلة التوريد يعتمد على قدرتها على التكيف مع التغيرات في البيئة والسوق بفعالية.  فتحسين أداء  
التسليم   سرعة  على  التركيز  مع  للمنتجات،  المستمر  التدفق  لضمان  تصميمها  يتم  التوريد  فسلسلة 

 . (2022)عبد الصاحب و حاوي،  لتلبية طلبات الزبائن والتنوع العالي في المنتجات والخدمات.
أن   إلى  يتعين  إضافة  حيث  الأساسية،  التصنيعية  السياسات  جوانب  من  دّ  ي ع  الصناعي  التوطين 

. إذ يسهم التوطين الصناعي  اً وسياسي   اً وجغرافي  اً واجتماعي  اً والبيئات المناسبة اقتصادي  اختيار المواقع
مع خصائص كل منطقة، إذ يتمثل النجاح    يتلاءمفي تغيير هيكل الإنتاج وتوزيع الموردين بشكل  

أو الفشل في عملية اختيار الموقع في مواءمتها مع النمط الصناعي، وأسلوب الإنتاج، والأسواق، 
 .(2020)بعوني،   .والمتطلبات الإنتاجية والتسويقية الأخرى 

النجاح    بناءً   لتحقيق  الصناعة  وتوطين  التوريد  سلسلة  مكونات  توازن  أهمية  تظهر  ذلك،  على 
أداء  على تحسين كفاءة ما أثر توطين الصناعةلهذا البحث:    الرئيسوالاستدامة، ويبرز السؤال  

 ؟ في المنشآت الصناعية الموطنة في الشمال السوري، المدن الصناعية  التوريد سلسلة
 وهي كما يأتي:  ،عدد من الأسئلة الفرعية  الرئيسوينبثق عن التساؤل 

 ؟ الصناعية المنشآت  في التوريد  سلاسل أداء كفاءة تحسين في النقلو الشراء عملية أثرما  -1
 المنشآت  في التوريد  سلاسل أداء كفاءة تحسين  في المنشأة  في والتعليم  لتدريب ا  أثر ما -2

 ؟ الصناعية 
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 المنشآت  في التوريد  سلاسل أداء كفاءة  تحسين  في المنشأة في  البشرية لعمالةا  أثرما   -3
 ؟ الصناعية 

 المنشآت  في التوريد  سلاسل أداء كفاءة تحسين في المنشأة في والتطوير لبحث ا  أثرما   -4
  ؟ية الصناع 

 في التوريد  سلاسل أداء كفاءة تحسين في  المنشأة  في التقنية لتوطين  ميالحكو  لدعم ا أثر ما -5
 ؟ الصناعية  المنشآت 

 : البحثأهمية  1.2
اعتبارات   من  أهميتها  الدراسة  هذه  تركز  عدةتستمد  حيث  التوطين    اً أساسي  تركيزاً ،  موضوع  على 

يهدف الباحث إلى  و للحصول على تفوق تنافسي بين المؤسسات.    اً حيوي  اً مصدر بوصفه  الصناعي  
تقديم إسهام علمي يعزز الوعي بأهمية توطين الصناعة ويكشف عن دورها الفاعل في تعزيز كفاءة  

اللوجيستية   ي عالعمليات  إذ  الصناعية.  المنشآت  محوري   دّ داخل  النهج  أهميته  اً وحيوي   اً هذا  ورغم   ،
الكبيرة، فإنه لم يحظ  بالاهتمام الكافي من قبل الباحثين في الوطن العربي، رغم الفوائد البارزة التي  

 حققتها الشركات العالمية الكبيرة جراء تبني هذا الأسلوب.
مختلف   فهم عميق لكيفية تأثير توطين الصناعة على  نعأهمية الدراسة    كشفإلى ذلك، ت  إضافةً 

اللوجيستية، وصولًا إلى    اً جوانب سلسلة التوريد، بدء من تحسين عمليات الإنتاج وانتقال الخدمات 
تحسين الجودة وتقليل التكاليف. كما أن استخدام هذه الدراسة في المنشآت الصناعية الموطنة في 

ما يسهم  حقيق توازن اقتصادي في المنطقة،  الشمال السوري يبرز أهمية تطوير الصناعة المحلية وت 
نّ استخدام الأساليب الحديثة لتحسين  إحيث  ،  في تعزيز النمو الاقتصادي وخلق فرص عمل جديدة

هذا القطاع وتعزيز  في تطوير    اً واضحإسهاماً  ستية داخل القطاع الصناعي، يسهم  لوجالعمليات ال
كما  ويقوم بتحويل المزايا النسبية التي تتمتع بها المنشآت إلى مزايا تنافسية قوية.    ،وضعه التنافسي

المدنية   الإدارات  دور  تظهر  التي  التطبيق  بيئة  خلال  من  البحث  أهمية  محلية    باجتهادات تبرز 
الصناعية    إلى  إضافةً   قية،تواف المنشآت  تطبيقها على  سيتم  الدراسة حيث  لهذه  التطبيقية  الأهمية 

 . المدن الصناعيةالموطنة في الشمال السوري، 

 : البحثأهداف  1.3

 المنشآت في  التوريد  أداء سلسلة تهدف الدراسة إلى بيان أثر التوطين الصناعي على تحسين كفاءة
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المد  السوري،  الشمال  في  الموطنة  ويمكالصناعية  الصناعية.  النحو  ن  على  الأهداف  صياغة  ن 
 : الآتي

 المنشآت  في التوريد  سلاسل أداء كفاءة  تحسين في  النقلو الشراء عملية  أثرمعرفة   -1
 . الصناعية

 المنشآت  في التوريد  سلاسل أداء كفاءة تحسين في المنشأة في والتعليم لتدريب ا  أثرمعرفة   -2
 . الصناعية

 المنشآت  في التوريد  سلاسل أداء كفاءة  تحسين في المنشأة في البشرية لعمالةا  أثرمعرفة   -3
 . الصناعية

 المنشآت  في التوريد  سلاسل أداء كفاءة تحسين في المنشأة في والتطوير لبحث ا  أثرمعرفة   -4
  .يةالصناع 

 التوريد  سلاسل أداء كفاءة تحسين في المنشأة في التقنية لتوطين  يالحكوم لدعما أثرمعرفة   -5
 . الصناعية المنشآت  في

 فرضيات البحث:  1.4
 لتوطين 0.05 المعنوية مستوى  عند  إحصائية دلالة ذو أثر هناك ليس  :الرئيسة لفرضيةا

 الفرضيات  منها ويتفرع،  الصناعية المنشآت  في التوريد  سلسلة أداء كفاءة  تحسين في الصناعة
 :ةتي الآ
 التوريد  سلاسل أداء كفاءة تحسين في نقلالو  الشراء لعملية إحصائية دلالة ذو أثر هناك ليس -1

 . الصناعية المنشآت  في
 سلاسل أداء كفاءة  تحسين  في المنشأة في والتعليم للتدريب  إحصائية دلالة ذو  أثر هناك ليس -2

 .الصناعية المنشآت  في التوريد 
 سلاسل أداء كفاءة تحسين في  المنشأة في البشرية  للعمالة  إحصائية دلالة ذو  أثر هناك ليس -3

 .الصناعية المنشآت  في التوريد 
 سلاسل أداء كفاءة تحسين  في المنشأة في  والتطوير للبحث  إحصائية دلالة ذو ثرأ  هناك ليس -4

 .الصناعية المنشآت  في التوريد 
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 كفاءة تحسين في المنشأة في التقنية لتوطين الحكومات  لدعم إحصائية دلالة ذو أثر هناك ليس -5
 . الصناعية المنشآت  في التوريد  سلاسل أداء

 نموذج البحث 
 
 
 
 
 
 

 :  تعريف مصطلحات البحث 1.5
الصناعة:   • مواقع  توطين  اختيار  إلى عملية  معينةيشير    ، وبيئات محددة لإقامة صناعة 

من خلال النظر في الجوانب الاقتصادية والاجتماعية والجغرافية وحتى السياسية، بهدف 
الهدف من هذه العملية  و   ، ةإنشاء مشروعات صناعية وتوزيعها عبر الرقعة الجغرافية للدول

المصلحة   تخدم  ومحددة  واضحة  أهداف  مع  يتناسب  وطني  صناعي  تنظيم  تحقيق  هو 
 . (2020)بعوني، الوطنية 

الصناعية • سلعالمنشآت  تنتج  كوحدات  ت عرف  أن  يمكن  للتبادل   اً :  م وجهة  وتقدم خدمات 
 التجاري، وذلك من خلال استخدام وسائل الإنتاج مثل المواد الأولية ورأس المال والعمل

 . (2017)مراني، 
التوريد  • المو سلسلة  لتحويل  اللازمة  الخطوات  جميع  تمثل  نهائية، :  منتجات  إلى  الخام  اد 

المكونات   اً بدء تصنيع  إلى  وصولًا  خارجية،  مصادر  من  الموارد  على  الحصول  من 
تشمل هذه العمليات جميع الأنشطة و والتجميع النهائي، ثم التوزيع إلى الأسواق النهائية.  

وهيراجو  ريجاتييري،  كلمب،  )زيم،  اللازمة  المواد  وتخزين  بمناولة  ، Zijm) المتعلقة 
Klumpp ،Regattieri و ،Heragu ،2019) . 

 توطين الصناعة 

 الإمداد

 التعليم والتدريب

 الكوادر

 البحث والتطوير 

 ساسات الدعم 

 كفاءة أداء سلسلة التوريد 

 

 جودة الخدمة 

المرونة والتسليم في الوقت  
 المناسب

 تخفيض التكاليف 
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التوريد  • سلسلة  الأنشطة  إدارة  من  مجموعة  منظمة  :  ت نفذها  التي  والممارسات  والعمليات 
الأعمال بالتعاون مع مورديها، بهدف تحسين عملياتها الداخلية وضمان تقديم منتج نهائي  

 . (2019)حسين،  يحقق رضا العملاء ويحقق أرباحاً 
المنتجات  • تحقيق  جودة  الم نتج على  تعني قدرة  العملاء، إ:  شباع كامل لرغبات وتوقعات 

ما استجابة سريعة، وتكلفة منخفضة،  و من خلال تقديم منتج فائق الجودة بمرونة عالية،  
 .(2016)علي،  يؤدي إلى تلبية أفضل لاحتياجات العملاء

 Research methodology and proceduresجراءاته وإ البحثمنهجية  1.6
التحليليمنهجية الدراسة:   − ،  نظراً لطبيعة الدراسة وأهدافها، سيتم استخدام المنهج الوصفي 

الظاهرة وصف  على  قائم  منهج  الأسباب   وهو  تحليل  خلال  من  أعمق  وبصورة  بدقة 
 والعوامل. 

وعينتها:   − الدراسة  من  مجتمع  الدراسة  مجتمع  المنشآت يتكون  إدارات  في  العاملين  جميع 
الصناعية( )المدن  السوري  الشمال  في  بحوالي    ،الموطنة  وسيتم    ، عامل  3200والمقدر 

من المجتمع    عاملاً   350فراد العينة تقريباً  ة عشوائية بسيطة، حيث يبلغ عدد أاختيار عين
 . Krejcie and Morganاعتماداً على جدول 

 حدود البحث:  −
  )المدن الصناعية(. السوري  الشمال المكاني:الحد   •
 المنشآت الموطنة في الشمال السوري. إدارات في  ن و العامل  البشري:الحد   •
ــة  الحددددد الموضددددوعي: • ــة الحاليــ ــر الدراســ  علررررى الصررررناعة تررررو ين أثرررررعلــــى ستقتصــ

 الشرررمال فررري المو نرررة الصرررناعية المنشررر ت  فررري التوريرررد  سلسرررلة أداء كفررراءة تحسرررين
 .الصناعية المدن السوري،

 الإطار النظري 
  الصناعيمفهوم التوطين    2.1

الساحة الصناعية، حيث  الالتوطين الصناعي أحد الأركان    دّ عي الصناعة  ت  بالغة الأهمية في  ع رَّف 
يل الأشياء والموارد بهدف تحقيق أهداف  تعد على أنها نشاط بشري يهدف إلى تصنيع أو تحويل أو  
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رات، وتطبيقات لصناعة، إذ يشمل جميع الفنون والمهن والقد اددة، ويتجاوز هذا المفهوم الضيق  مح
 . (2020)بعوني،   ما يعكس تأثيرها الشامل على جوانب الحياة الإنسانيةالعلوم المتنوعة، 

صناعات  ب  قصد ي   أو  معينة  صناعة  لإقامة  معينة  بيئة  أو  محدد  موقع  اختيار  الصناعي  التوطين 
يتضمن هذا الاختيار النظر في البيئة الاقتصادية والاجتماعية والجغرافية وحتى السياسية،  و   ،تعددةم

يتفق مع أهداف   صناعية، وذلك بهدف تحقيق هيكل صناعي وطني  منشآت بهدف إنشاء وتوزيع  
 . (2015)بوقفة وخدادمية،  اً وطنية محددة مسبق

اريع  في تحديد المناطق المرغوب فيها للتطوير، بينما يقوم أصحاب المش  اً رئيس  اً وتلعب الدولة دور 
 ، بتحديد المواقع التي يرونها مناسبة لمشاريعهم. أو هيئات   أو جماعات   اً الصناعية، سواء كانوا أفراد 

للاقتصادي الألماني فريد فيبر، يعرّف التوطين الصناعي بأنه يتضمن اختيار الموقع الأمثل    اً وفقو 
وحجم الأسواق، ويتم التركيز  لمشروع صناعي، مع مراعاة توفر مصادر متنوعة مثل المواد الخام  

أو    اً أساس للصناعة  الجغرافي  الموقع  يعكس  الصناعة"  "توطين  فمصطلح  النقل.  تكاليف  على 
 . (2020)بعوني،  المنشآت ذات الصلة، بهدف تحقيق أقصى مستوى من الربح

الصنا  التوطين  رئيسي يتّبع  نهجين  التوجيه،  حيث  من  معايير عي،  هي  الأولى  المعايير،  من  ن 
،  اً أخلاقي  اً ، كياناً طبيعي  اً لمشروع في اعتباره، سواء كان فرد مصالح المشروع التي يأخذ بها صاحب ا

الجهات   اعتبارها  في  تأخذ  حيث  والمجتمع،  البيئة  مصالح  معايير  فتشمل  الثانية،  أما  دولة.  أو 
 . (2018)شوتري وعبدالصمد،  الحكومية والهيئات المحلية والجمعيات غير الحكومية

أمّا عن إيجابيات التوطين فتتمثل في عدة جوانب، منها تحقيق الحياة الكريمة للمواطنين وتحسين  
والاجتماعي، وتعزيز الاستقرار في الدولة. كما يسهم في  مستوى معيشتهم، وضمان الأمن الأسري  

الأمان واستمرارية  المجتمع  وكفاءة  فعالية  وتعزيز  المجتمع،  في  والتوازن  التكامل  )بعوني،    تحقيق 
أيضو .  (2020 البلاد.   اً يقوم  أقاليم  وتنمية جميع  الوطني  البشري  المال  وإنتاجية رأس  كفاءة  برفع 

وعند تدوير رواتب المواطنين في اقتصاد الدولة وأسواقها، يشجع ذلك على الائتمان المحلي ويحفز  
 .(2021)الفقير،  ما يسهم في تعزيز النمو الاقتصادينفاق المحلي الخاص والاستثماري، الإ

لأهمية الصناعة وتأثيرها الواسع على الحياة الإنسانية، يبرز التوطين الصناعي كأحد الأركان   اً نظر و 
إذ يعكس اختيار مواقع الصناعة تأثيراته على المستوى الاقتصادي    ،المهمة في هذا السياق  الرئيسة
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والسياسي والجغرافي  أن  فإضا ،والاجتماعي  إلى  بإيجة  ينعكس  مستوى  يب االتوطين  تحسين  في  اته 
 حياة المواطنين وتعزيز الأمان الاجتماعي والاستقرار الوطني. 

 كفاءة سلسة التوريد: 2.2
 علم اللوجستيات:  2.2.1

لقدرته على    اً الناشئة في العلوم الإدارية، نظر يحظى علم اللوجستيات بمكانة متميزة ضمن المجالات  
الداخلية   بيئتها  داخل  كانت  سواء  للتحديات،  التصدي  في  المنظمات  ضرورة    -دعم  خلال  من 

وكفوء   فعال  بشكل  والإمكانات  الموارد  الخارجية    -استخدام  بيئتها  في  مواجهة   -أو  خلال  من 
العولمة.   المنافسة في الأسواق وتحديات  التي تسعى  وقد  ضغوط  للمنظمات  أصبح من الضروري 

للبقاء في ميدان الأعمال أن تبتكر وتقدم منتجاتها بشكل متفوق في مجالات الجودة والسعر، وذلك  
 .(2017)زكي،  للتفوق على منافسيها

ولكي يتحقق ذلك، تسعى الإدارة الحديثة جاهدة لتحقيق توازن أمثل بين أداء المنظمة ورضا العملاء 
يهدف   الفعّال.  التوازن  اللوجستية بطريقة تحقق هذا  العمليات  والموردين، وذلك من خلال استخدام 
ذلك إلى زيادة الأداء الشامل للمنظمة وتحقيق مستويات عالية من الرضا لدى العملاء والموردين،  

إلى تعزيز المراكز التنافسية والربحية للمنظمات، ولتحقيق هذه الأهداف، يلزم هذه المنظمات    إضافةً 
الاستناد إلى طرق وأدوات حديثة تقلل من تكلفة أداء الأنشطة والخدمات الداعمة للعمليات الإنتاجية  

 .(El-Tamimi, 2015)والتسويقية التميمي 

تع التوريد  مشروع،    دّ فسلسلة  كل  يحتاج  حيث  خدمية،  أو  صناعية  منظمة  لأي  الأساسية  الركيزة 
المتطلبات  من  وغيرها  والتجهيزات  والطاقة  الأولية  الموارد  تأمين  إلى  حجمه،  عن  النظر  بغض 

لسير   إالأساسية  نجاح  ذ العمل.  الحاجات    يرتبط  هذه  تأمين  التوريد على  بقدرة سلسلة  منظمة  أي 
 .(2017)أحمد، 

التي تستهدف خدمتها وتلبية احتياجاتها، فتتمثل المهمة الأولى لمنظمات الأعمال في فهم السوق  
لأن أذواق   اً من تحقيق أهدافها المرسومة. نظر   ومن ثم اختيار الآليات والأنشطة اللازمة التي تمكنها

العملاء وتفضيلاتهم واحتياجاتهم ورغباتهم دائماً تتطور نتيجة لعوامل ومتغيرات كثيرة، يتعين على  
الآليات  من  مجموعة  خلال  من  والرغبات  الحاجات  هذه  تلبية  على  العمل  التسويق  رجال 
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بشكل    .(2022)عيضة،    والاستراتيجيات  يتركز  المنظمات  في  التوريد  سلسلة  بإدارة  فالاهتمام 
الزمان والمكان،   التنافسية في  المزايا  المستهلك من خلال تحقيق  إلى   إضافةً أساسي على إرضاء 

مركز   تعزيز  أن  المنظمات  هذه  في  الإدارة  وإدراك  الخدمة،  بتقديم  المتعلقة  التكاليف  في  التحكم 
ن من خلال خدمة العملاء عن طريق الاهتمام بجودة الخدمات وتقليل  أايبد التنافسية وزيادة الأرباح  

 . (2013)حوا،  التكلفة

  :أهمية إدارة سلسلة التوريد 2.2.2

لأهميته    اً اد منهج إدارة سلسلة التوريد نظر ( أن المنظمات تسعى جاهدة لاعتم2019حسين )يرى  
في تحسين العمليات ورفع مستويات الشراء الخارجية، وتخفيض تكاليف النقل، وزيادة أهمية التجارة  

لحاجة الملحة  يعزو ذلك إلى زيادة ضغوط المنافسة وتوسع نطاق العولمة، فضلًا عن او الإلكترونية. 
لتعقيدات اتباع هذا المنهج. وقد اتجهت المنظمات نحو اعتماد إدارة متقدمة   اً لإدارة المخزون نظر 

المنافسات   وتأثير  وتصاعد  والخدمات،  للمنتجات  القصيرة  الحياة  لدورات  نتيجة  التوريد  لسلسلة 
سلسلة   إطار  ضمن  وبالعمل  واحتياجاتهم.  الزبائن  توقعات  تغيرات  عن  فضلًا  والعالمية،  المحلية 
التوريد، يعني ذلك خفض التكاليف وتحسين الكفاءة، وضمان التسليم في الوقت المحدد، وتحسين  
مستوى الخدمات اللوجستية للزبائن والشركاء، وتقليل مستويات المخزون، وتعزيز مصادر التنافسية  
بأنواعها   المرونة  وتحسين  الموارد،  استثمار  كفاءة  وتحسين  المخاطر،  مؤشرات  وتقليل  للأعمال، 

 . (2014)الرفيعي، 

في إدارة الأعمال    اً وحاسم  اً حيوي  اً وضوح أن علم اللوجستيات يشكل جزءعلى ما سبق، يظهر ب   بناءً 
الحديثة. يعكس التركيز على إدارة سلسلة التوريد الرغبة الملحة للمنظمات في تحسين أدائها وتحقيق  
وتحقيق   العمليات  كفاءة  تحسين  يمثل  المتزايدة.  والتحديات  الديناميكية  الأعمال  بيئة  في  التفوق 

 .اً أساسي ا العملاء والموردين هدفاً التوازن بين أداء المنظمة ورض

 سلسة التوريد والجودة:  2.3

تشير إلى تحقيق الاستجابة  و تعرف الجودة على أنها عنصر أساسي في المنافسة بين المؤسسات،  
العملاء   لاحتياجات  والفعّالة  والسريعة  اكتساب    وتحقيقالسليمة  إلى  تؤدي  وبالتالي،  رضاهم، 
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في تحسين مستوى الجودة    فعّالاً   ب إدارة جودة الخدمة دوراً إلى ذلك، تلع  إضافةً حصص سوقية.  
 . (2015)ضانة،  والقيمة المقدمة للعملاء، بهدف تطوير أدائها وتعزيز مهاراتها

يعرِّف   أخرى،  جهة  التي    (2019)الخليفة،  من  والخصائص  الصفات  من  مجموعة  بأنها  الجودة 
الرضا تحقيق  في  م  ت سهِّ والتي  الخدمة،  أو  المنتج  بها  إذ    يتمتَّع  المستهلك.  لاحتياجات  نّ إالكامل 

أنواعها ليست ظاهرة فجائية، بل تنمو بشكل كبير مع ازدياد دور   بكافة  الخدمات  الاهتمام بجودة 
الجودة    دّ كل عام. وفي الوقت الحالي، ت عوأهمية الخدمات في حياة الأفراد والمنظمات والاقتصاد بش

لتزايد المنافسة بشكل    اً ا المنظمات المنتجة للخدمات، نظر واحدة من المهام الأساسية التي تركز عليه
الخدمة   أن  وبما  الخدمة    اً نشاط  تعدّ كبير.  مقدم  بين  تفاعل  خلال  من  وي قدم  ينتج  ملموس   غير 

وتنفيذها   الخدمات  تقديم  عمليات  في  مركزية  نقطة  تشكل  الخدمة  جودة  فإن  )ضانة،  ومتلقيها، 
2015). 

ت عرَّف جودة الخدمة على أنها تقييم لمدى تناسب مستوى الخدمة المقدمة مع توقعات العميل، فتقديم  
خدمة عالية الجودة يعني تحقيق توقعات العميل بشكل مستمر. يرتكز مفهوم جودة الخدمة بشكل 

. وتعتمد جودة اً نسبي  اً ميل، ويتباين من عميل إلى آخر، ما يجعلها مقياسأساسي على وجهة نظر الع
الذي يحكم عليها من خلال مقارنة تجربته الفعلية بتوقعاته   العميل  تقييم  الخدمة بشكل كبير على 

( على أنها إدراك 2014.  وقد عرفها حسان ) (2016)لحلوح و زين الدين،    المتعلقة بتلك الخدمة
جودة الخدمات في المنظمات وسيلة حيوية    تعدّ لذا    بية الخدمة لتوقعاته أو تجاوزها.الزبون لمدى تل 

رضا   تحقيق  على  وتعمل  أكبر  سوقية  حصة  امتلاك  في  تسهم  حيث  المنافسين،  بين  للتمييز 
بجودة  الكبير  الاهتمام  والخاصة  العامة  المنظمات  ت ولي  السياق،  هذا  وفي  والعملاء.  المستهلكين 

التنافسية البقاء والحفاظ على  بن سفيان،  ا)حقانة و   الخدمات، وذلك لأن هذا الاهتمام يعزز فرص 
2018). 

الجودة   هذه  تشمل  حيث  للعملاء،  مضافة  قيمة  يعطي  والمنتجات  الخدمات  جودة  تحسين  إنّ 
المتكاملة تسهم في تحقيق جودة عالية في   الكفاءات والإمكانيات المهنية والمهارات. هذه الجوانب 
أداء  في  المؤثرة  والعوامل  المراحل  بعناصر  التحكم  يتعين  ذلك،  ولضمان  والمنتجات.  الخدمات 

 .(2022)عيضة،  العمليات الإنتاجية، وهو ما يتم عبر تكامل فعّال في سلسلة التوريد 
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بناءً على ما سبق، يمكن القول بأن جودة الخدمة تسعى إلى التحسين المستمر لمواصفات الخدمات  
من خلال جودة التصميم وجودة المطابقة، بهدف تحقيق رضا الزبائن وتعزيز التنافسية في الأسواق،  

 ورفع مستوى الخدمات المقدمة.

 أهمية جودة الخدمة:  2.3.1

)سعد الله، يمكن التعبير عن أهمية جودة الخدمة من خلال أربعة أسباب أساسية، كما أشار إليها  
2017): 

أولًا، يتسارع نمو مجال الخدمة بشكل ملحوظ، حيث يشهد تزايداً غير مسبوق في عدد المنظمات 
خدمات   تقدم  التي  إلى    متنوعة،التجارية  يؤدي  يعوهذا  حيث  المنافسة،  المنظمات   دّ ازدياد  بقاء 

حص  اً مرتبط على  يعبحصولها  ولذلك  المنافسة،  من  كافية  منتجات    دّ ة  في  الخدمة  جودة  توفير 
 للمزايا التنافسية الحيوية.  اً وخدمات هذه المنظمات مصدر 

لذلك فإن  ،ثانياً، من المعلوم أن بقاء المنظمات يعتمد على حصولها على القدر الكافي من المنافسة
 توفر جودة الخدمة في منتجات هذه المشاريع والخدمات يوفر لها العديد من المزايا التنافسية. 

ثالثاً، يكمن أيضاً أهمية الفهم الأعمق لاحتياجات الزبائن، حيث يرغب العملاء في التعامل مع   
من   اً أساسي اً التعامل الإيجابي مع الزبائن جزء دّ لهم معاملة متفهمة وجيدة، ويع المنظمات التي تقدم

مع المنظمات التي تقدم لهم تجربة مرضية على   اً فالزبائن يتفاعلون إيجابي ،تقديم خدمة ذات جودة
 جميع الأصعدة.

 وأخيراً، المدلول الاقتصادي لجودة الخدمة، حيث ي عزى إلى ضرورة المحافظة على العملاء 

المحليين، حيث تسعى المنظمات للحفاظ على عملائها الحاليين بجانب استقطاب عملاء جدد، وهذا  
يشير إلى أهمية الاستمرار في تقديم خدمات عالية الجودة لضمان استمرارية التعامل وتوسيع قاعدة 

 العملاء. 

  :أبعاد الجودة 2.3.2

متنوعة    تعدّ  الجودة  )  اً وفقأبعاد  المهمة، 2014لحماد  الجوانب  من  العديد  الأبعاد  تشمل هذه   .)
المتوقع.   الأداء  تحقيق  الخدمة على  أو  المنتج  قدرة  ي عبِّّر عن  الذي  الأداء،  الخصائص، و منها: 
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المطابقة، التي ت ظهر قدرة المنتج أو  و التي تتعلق بالخواص الثانوية المضافة للمنتج أو الخدمة.  
ت عبِّّر عن استمرارية  الموثوقية،  و الخدمة على مطابقة المواصفات والمعايير المعلنة للزبون.   التي 

الزمن.   عبر  الخدمة و الأداء  أو  للمنتج  يمكن  التي  المدة  إلى  ي شير  الذي  الصلاحية،  مدى 
أدائها.   تصحيح  ذلك  في  بما  الإصلاح،  إلى  الحاجة  قبل  تتضمن  الخدمة،  و استخدامها  التي 

الجماليات، التي ت ركِّز على حس الإنسان بالخصائص  و الصيانة وحل المشاكل وسهولة التصليح.  
النهائية.   التشطيبات  مثل  للمنتج ومدى شهرته السمعة،  و المفضلة  السابق  الأداء  ت عبر عن  التي 

 واعترافه من قبل المستهلك. 

في نجاح    اً حيوي  اً لجودة وسلسلة التوريد تلعبان دور إدارة امن خلال ما سبق، يظهر بوضوح أن  
والاحتفاظ    العملاء  المؤسسات اليوم. فتحقيق جودة عالية في الخدمات والمنتجات يسهم في جذب 

  اً دائم  اً . يتطلب تحسين جودة الخدمة تركيز ا يعزز التنافسية ويحقق نمواً واستدامة للأعمال، مبهم
ظمات ما يعكس التحول المستمر في البيئة التجارية. وعلى المناحتياجات وتوقعات العملاء،  على  

 يتطلب الابتكار والتحسين المستمر.  اً مستمر  اً وإنما تحدي اً ثابت  اً أن تدرك أن الجودة ليست هدف

 :سلسلة التوريد والمرونة وسرعة التسليم 2.4

تشك التسليم  وسرعة  والمرونة  التوريد  تكاملاً سلسلة  تلبية    اً حيوي  ل  على  الشركات  قدرة  من  يعزز 
للعملاء. متميزة  تجارب  بتقديم  التزامها  وتعكس  بفعالية،  السوق  المرونة    احتياجات  في  فت عرف 

أو    سلسلة الطلب  حالات  في  المدى  القصيرة  التغيرات  مع  التكيف  على  القدرة  بأنها  التوريد 
ت جمع   إضافةً العرض،   التوريد.  سلسلة  بيئة  في  والهيكلية  الاستراتيجية  التحولات  مواجهة  إلى 

المرونة على توازن بين الرشاقة والقدرة على التكيف، حيث تسهم في تحسين الأداء وتلبية توقعات  
وتكال  أيضالزبائن  المرونة  ت حدد  الاستجابة.  داخل  اً يف  سواء  الشركة،  المورد   اً يبقدرة  أو  مع  ين 

ين، على التكيف مع حالات عدم التأكيد وتحقيق توقعات الزبائن دون  مع العملاء الرئيس  اً خارجي
الأداء في  تأخير  أو  زائدة  بتكاليف  ولوه،    تحميلها  كادو،   ,Yu, Cadeaux, & Luo)يو، 

2015). 

من الجوانب الحيوية التي تحفظ للمنظمة مكانتها في سلسلة التوريد، حيث   دّ ا سرعة التسليم فتعأمّ 
الأداء السريع   دّ ي ع  ث الأعمال. حييكون لها تأثير بارز على سمعة المنظمة ومنافستها في سوق  
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، سواء من قبل الموردين أو المنظمة نفسها عند تلبية احتياجات الزبائن.  اً حاسم  اً في التسليم أمر 
من  ابتداءً  التوريد،  مجال سلسلة  في  الخبرة  من  على مستوى عال   التخطيط  الأمر  هذا  فيتطلب 

إذ  مصد  النهاية.  وجهة  حتى  الموارد  قوية  إ ر  سمعة  بناء  في  يسهم  التسليم  بمواعيد  الالتزام  نّ 
 . (2022)عبد الصاحب و حاوي،  للمنظمة، ويمكن أن ي عزز موقفها التنافسي بشكل قوي 

القول   مواعيد إيمكن  والتزام  المرونة  على  يعتمد  الذي  التوريد،  سلسلة  في  المتميز  الأداء  هذا  نّ 
في  إسهاماً كبيراً  إلى أنه ي سهم    إضافةً كفاءة العمليات لدى المنظمة،    التسليم، يؤوي إلى تحسين

 بناء سمعة قوية للمنظمة وتعزيز موقفها التنافسي في سوق الأعمال. 

 : سلسلة التوريد والتكاليف 2.5

السيطرة على التكاليف كغاية  تهدف المؤسسات، في يومنا هذا وفي أي وقت مضى، إلى تحقيق  
النفقات رئيس من  متنوعة  لدينا مجموعة  يظهر  عام،  بشكل  التكاليف  مفهوم  مناقشة  يتم  فعندما  ة. 

هي تقليل تكاليف سلسلة    الرئيسة. لذا من المهم أن تكون إحدى أهداف التنظيم  عدةعلى مستويات  
 ( 2018)السعد،  التوريد 

التكلفة مجموع الأصول النقدية أو غير النقدية التي يتم التخلي عنها لاقتناء السلع والخدمات،   تعدّ 
تحليل إجمالي التكلفة    دّ أو مستقبلية للمنظمة، حيث ي ع  والتي من المتوقع أن تسفر عن منفعة حالية

التوريد   اً مفتاح  وظيفة سلسلة  وتحسين  إدارة  وحاوي،    في  الصاحب  لسلسلة  .   (2022)عبد  يمكن 
في بناء علاقات قوية   مهموتعزز حصة السوق، مع دورها ال  التوريد الفعّالة أن تحد من التكاليف،

ا يترتب عنه تحقيق وفورات تعكس زيادة التدفقات النقدية للشركة، هذا الأمر يسهم  مع العملاء، م
ما  لتحقيق التميز التشغيلي،    سلسلة التوريد وسيلة حيوية  دّ ع القيمة السوقية للأسهم. حيث تعفي رف

إلى ذلك، فإنّ إدارة سلسلة التوريد الجيدة تعمل على    إضافةً هم في زيادة القيمة السوقية للشركة.  يس
تنافسية،  ش بأسعار  صحيحة  كميات  النقل حن  وسائل  اختيار  ويتم  التوزيع.  تكاليف  من  يقلل  ما 

 . (2013)البرازي،   والشاحنات بعناية لضمان التسليم في الوقت المحدد بأقل تكلفة ممكنة

لتحقيق الفعالية التشغيلية وتعزيز    اً أساسي  اً ظهر أن إدارة التكاليف تشكل محور على ما سبق، ي  بناءً 
القيمة السوقية للشركة، ومن خلال التركيز على أهمية الإدارة الفعالة للموارد وبناء علاقات قوية مع  

 العملاء والموردين. يبرز التزام الشركة بمواعيد التسليم والجودة لتحقيق ميزة تنافسية قوية.
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 الإطار العملي
الإحصائي   البرنامج  على  وتحليلها  المرفقة  الاستبانة  وفق  البيانات  بجمع  القيام    تم   SPSSبعد 

 ة وفق الجداول: ائج الآتيالنت إلىالوصول 

 جدول يوضح نسب تباين المتغير المستقل بالمتغير التابع 

 -1-جدول رقم 

 نموذج ملخص

Model R R Square معامل تحديد المعدل 
Std. Error of the 

Estimate 

البحث 
 والتطوير 

a.196 .038 .005 .58991 

 a.465 .216 .189 .53258 التدريب

 a.203 .041 .008 .58902 الإمداد 

 a.326 .106 .075 .56882 الكوادر 

 a.014 .000 -.034 .60153 سياسات الدعم 

 a.510 .260 .234 .51761 توطين الصناعة 

من التباين في    %23يفسر ما نسبته    توطين الصناعةفي  ن المتغير المستقل المتمثل  إيمكن القول  
المتغير المستقل المتمثل في عملية الشراء والنقل ، و كفاءة أداء سلسلة التوريد ب  الممثل  التابعمتغير  ال

التابع الممثل بكفاءة أداء سلسلة التوريد   % 8يفسر ما نسبته   التباين في المتغير  إن المتغير ، و من 
في   المتمثل  والتدريب المستقل  نسبته    التعليم  ما  الممثل    %19يفسر  التابع  المتغير  في  التباين  من 

من    %8يفسر ما نسبته   الكوادر البشريةإن المتغير المستقل المتمثل في  ، و بكفاءة أداء سلسلة التوريد 
البحث إن المتغير المستقل المتمثل في ، و التباين في المتغير التابع الممثل بكفاءة أداء سلسلة التوريد 

إن  ، و من التباين في المتغير التابع الممثل بكفاءة أداء سلسلة التوريد   %5يفسر ما نسبته    والتطوير
من التباين في المتغير    %34يفسر ما نسبته    سياسات الدعم الحكوميةالمتغير المستقل المتمثل في  

 .التابع الممثل بكفاءة أداء سلسلة التوريد 
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 -2-جدول رقم
aANOVA 

Model Sum of Squares Df Mean Square F 

1 

Regression x 1 .404 1.160 

Residual 10.092 29 .348  

Total 10.495 30   

 
aANOVA 

Model Sig. 

1 

Regression k b.290 

Residual  

Total  

 

a. Dependent Variable:  كفاءة سلسلة التوريد 

b. Predictors: (Constant),  البحث والتطوير 

 للتنبؤصالح    وملائمته المتطورة التقنية ونقل الشراء عمليةبنموذج الانحدار بمتغيره المستقل الممثل  
 .الصناعية المنشآت  في التوريد  سلاسل أداء كفاءة تحسين في

 -3-جدول رقم
aANOVA 

Model Sum of Squares Df Mean Square F 

1 

Regression 2.270 1 2.270 8.002 

Residual 8.226 29 .284  

Total 10.495 30   
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aANOVA 

Model Sig. 

1 

Regression b.008 

Residual  

Total  

 

 a. Dependent Variable:كفاءة سلسلة التوريد 

b. Predictors: (Constant),   التدريب 

 سلةسل أداء  كفاءة تحسين في للتنبؤنموذج الانحدار بمتغيره المستقل الممثل بالتعليم والتدريب صالح  
 المنشآت.  في التوريد 

 -4-جدول رقم 
aANOVA 

Model Sum of Squares Df Mean Square F 

1 

Regression .434 1 .434 1.251 

Residual 10.061 29 .347  

Total 10.495 30   

 
aANOVA 

Model Sig. 

1 

Regression b.273 

Residual  

Total  

a. Dependent Variable: كفاءة سلسلة التوريد 

b. Predictors: (Constant),  مداد الإ 
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 في للتنبؤ صالح    وملائمته المتطورة التقنية ونقل الشراء عمليةبنموذج الانحدار بمتغيره المستقل الممثل  
 .الصناعية  المنشآت  في التوريد  سلاسل أداء كفاءة تحسين

 -5-جدول رقم

aANOVA 

Model Sum of Squares Df Mean Square F 

1 

Regression 1.112 1 1.112 3.438 

Residual 9.383 29 .324  

Total 10.495 30   

 
aANOVA 

Model Sig. 

1 

Regression b.074 

Residual  

Total  

a. Dependent Variable:  كفاء سلسلة التوريد 

b. Predictors: (Constant),  الكوادر 

الممثل   المستقل  بمتغيره  البشرية صالح  بنموذج الانحدار  ء  أدا كفاءة تحسين  في للتنبؤالكوادر 
 ت. المنشآ في التوريد  لاسلس

 -6-جدول رقم 
aANOVA 

Model Sum of Squares Df Mean Square F 

1 

Regression .002 1 .002 .006 

Residual 10.493 29 .362  

Total 10.495 30   



  

174 

aANOVA 

Model Sig. 

1 

Regression b.941 

Residual  

Total  

 a. Dependent Variable: كفاءة سلسلة التوريد 

 b. Predictors: (Constant), السياسات 

صالح   الحكومي  بالدعم  الممثل  المستقل  بمتغيره  الانحدار   أداء كفاءة تحسين في  للتنبؤنموذج 
 . المنشآت  في التوريد  سلاسل

 -7-جدول رقم
aANOVA 

Model Sum of Squares Df Mean Square F 

1 

Regression 2.726 1 2.726 10.173 

Residual 7.770 29 .268  

Total 10.495 30   

 
aANOVA 

Model Sig. 

1 

Regression b.003 

Residual  

Total  

a. Dependent Variable:  كفاءة سلسلة التوريد 

b. Predictors: (Constant), :  توطين الصناعة 
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المستقل   بمتغيره  الانحدار   أداء كفاءة تحسين في للتنبؤصالح    الصناعة  توطينب   الممثلنموذج 
 . المنشآت  في التوريد  سلاسل

 -8-جدول رقم

aCoefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients T 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 3.056 .645  4.737 

البحث 
 والتطوير

.177 .165 .196 1.077 

 

aCoefficients 

Model Sig. 

1 
(Constant) .000 

 290. والتطويرالبحث 

a. Dependent Variable:  كفاءة سلسلة التوريد 

  سلاسل أداء كفاءة  تحسين في المنشأة في والتطوير للبحث  إحصائية دلالة  اذ  اً أثر  هناكنلاحظ أن  
 .الصناعية المنشآت  في التوريد 

 -9-جدول رقم
aCoefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients T 
B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 2.219 .547  4.056 

 2.829 465. 144. 407. التدريب
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aCoefficients 

Model Sig. 

1 
(Constant) .000 

 008. التدريب

a. Dependent Variable:  كفاءة سلسلة التوريد 

 في التوريد  سلاسل أداء كفاءة تحسين في المنشأة  في والتعليم للتدريب  إحصائية  دلالة ذو أثر هناك
 . الصناعية المنشآت 

 -10-جدول رقم

aCoefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients T 
B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2.911 .750  3.881 

 1.119 203. 183. 205. مدادالإ

aCoefficients 

Model Sig. 

1 
(Constant) .001 

 273. مدادالإ

a. Dependent Variable: كفاءة سلسلة التوريد 

 هناك أثر ذو دلالة إحصائية للإمداد على تحسين كفاءة أداء سلسلة التوريد في المنشآت الصناعية 

 -11-جدول رقم 

aCoefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients T 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 2.564 .644  3.983 

 1.854 326. 166. 307. الكوادر 
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aCoefficients 

Model Sig. 

1 
(Constant) .000 

 074. الكوادر 

a. Dependent Variable: كفاءة سلسلة التوريد 

 في التوريد  سلاسل أداء كفاءة تحسين في المنشأة في البشرية للعمالة إحصائية دلالة ذو أثر هناك 
 . الصناعية المنشآت 

 -12-جدول رقم 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T 

B Std. Error Beta 

1 

(Consta

nt) 
3.776 .469  8.046 

 074.- 014.- 125. 009.- السياسات

aCoefficients 

Model Sig. 

1 
(Constant) .000 

 941. السياسات

 أداء كفاءة تحسين في المنشأة  في  التقنية لتوطين  الحكومات  لدعم  إحصائية دلالة ذو  أثر هناك
 . يةالصناع  المنشآت  في التوريد  سلاسل
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 -13-جدول رقم  

aCoefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients T 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.381 .746  1.851 

 3.190 510. 196. 627. توطين الصناعة 

 

aCoefficients 

Model Sig. 

1 

(Constant) .074 

 003. توطين الصناعة 

 أداء كفاءة تحسين في الصناعة لتوطين 0.05 المعنوية مستوى  عند  إحصائية  دلالة ذو أثر هناك
  .الصناعية المنشآت  في التوريد  سلسلة

 : البيانات الشخصية

 النسبة المئوية التكرار 

 العمر

 19.4 6 سنة  30ل من  قأ

 71.0 22 سنة  50إلى    30من 

 9.7 3 سنة  60إلى    50من 

Total 31 100.0 
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 : النتائج

أثر    ت هدف بيان  إلى  الصناعالدراسة  كفاءة  ةتوطين  المنشآت  التوريد  أداء سلسلة على تحسين  في 
 ن الصناعية.الصناعية الموطنة في الشمال السوري، المد 

 : أتيمعامل تحديد المعدل نلاحظ ما ي  من خلال جدول :ا أولا

 متغير  المن التباين في  %23ما نسبته   الصناعة يفسرالمتغير المستقل توطين  إنيمكن القول  -

 .كفاءة أداء سلسلة التوريد التابع 

من التباين في المتغير    % 8إن المتغير المستقل المتمثل في عملية الشراء والنقل يفسر ما نسبته    -
 .التابع الممثل بكفاءة أداء سلسلة التوريد 

من التباين في المتغير    % 19يفسر ما نسبته    التعليم والتدريب إن المتغير المستقل المتمثل في    - 
 .التابع الممثل بكفاءة أداء سلسلة التوريد 

من التباين في المتغير التابع   %8يفسر ما نسبته  الكوادر البشريةإن المتغير المستقل المتمثل في  -
 .الممثل بكفاءة أداء سلسلة التوريد 

في    - المتمثل  المستقل  المتغير  والتطويرإن  نسبته    البحث  ما  المتغير   %5يفسر  في  التباين  من 
 .التابع الممثل بكفاءة أداء سلسلة التوريد 
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من التباين في    % 34يفسر ما نسبته    سياسات الدعم الحكوميةإن المتغير المستقل المتمثل في    -
 . سلسلة التوريد المتغير التابع الممثل بكفاءة أداء 

 :يمكننا قول ما يأتي  ANOVAجداول من خلال  ثانياا:

  وملائمته  المتطورة التقنية ونقل الشراء عمليةبنموذج الانحدار بمتغيره المستقل الممثل   -1
 .الصناعية المنشآت  في التوريد  سلاسل أداء كفاءة تحسين في للتنبؤصالح 

بالتعليم والتدريب صالح    -2 الممثل  المستقل  بمتغيره   تحسين في  للتنبؤنموذج الانحدار 
 المنشآت. في التوريد  لةسلس أداء كفاءة

صالح    -3 البشرية  الكوادر  الممثل  المستقل  بمتغيره  الانحدار   تحسين في للتنبؤنموذج 
 ت.المنشآ في التوريد  سلاسل أداء كفاءة

والتطوير صالح    -4 البحث  الممثل  المستقل  بمتغيره  الانحدار   تحسين في للتنبؤنموذج 
 ت.المنشآ في التوريد  سلاسل أداء كفاءة

صالح   -5 الحكومي  بالدعم  الممثل  المستقل  بمتغيره  الانحدار   تحسين في للتنبؤنموذج 
 .المنشآت  في التوريد  سلاسل أداء كفاءة

 : يما يلنجد   Coefficientsثالثاَ: من خلال جدول  

  تحسين في  وملائمتها المتطورة  التقنية ونقل الشراء لعملية  إحصائية دلالة  ذو أثر هناك   -1
 .الصناعية المنشآت  في التوريد  سلاسل أداء كفاءة

 أداء كفاءة تحسين في المنشأة في والتعليم للتدريب  إحصائية دلالة ذو أثر هناك  -2
 . الصناعية المنشآت  في التوريد  سلاسل

 أداء كفاءة تحسين في المنشأة في البشرية للعمالة إحصائية دلالة ذو أثر هناك  -3
 . الصناعية المنشآت  في التوريد  سلاسل

 أداء كفاءة تحسين في المنشأة في والتطوير للبحث  إحصائية دلالة ذو أثر هناك  -4
 . الصناعية المنشآت  في التوريد  سلاسل

 تحسين في  المنشأة في  التقنية لتوطين الحكومات  لدعم إحصائية دلالة ذو أثر هناك  -5
 .ةالصناعي  المنشآت  في التوريد  سلاسل أداء كفاءة
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 تحسين في الصناعة لتوطين 0.05 المعنوية مستوى  عند  إحصائية  دلالة ذو أثر هناك -6
  .الصناعية المنشآت  في التوريد  سلسلة أداء كفاءة

 

 :التوصيات
الباحث يقدم مجموعة من التوصيات التي من شأنها  من خلال ما توصلت له الدراسة من نتائج فإن  

 ل توطين الصناعة: أن تزيد من كفاءة أداء سلسلة التوريد من خلا
تجاه عمليات الشراء والنقل من خلال توطين الصناعة وقرب المنشآت ا الاهتمام الكبير ب -1

 .داء سلسلة التوريد أخذها بعين الاعتبار لرفع كفاءة أمن بعضها و 
سلسلة  -2 أداء  كفاءة  زيادة  بهدف  الصناعية  المدن  ضمن  المستمر  والتدريب  التعليم 

 التوريد.
 تهيئة الكوادر البشرية المناسبة في المنشآت الموطنة لزيادة كفاءة أداء سلسة التوريد. -3
أ -4 من  الأموال  لكفاءة تخصيص  للوصول  الموطنة  المنشآت  في  والتطوير  البحث  جل 

 عالية في أداء سلسلة التوريد.
 تبني الحكومة ودعمها من خلال وضع سياسات داعمة لتوطين الصناعة لتحسين أداء  -5

 كفاءة سلسلة التوريد. 
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 استبانة 

 بعنوان  

   المتوطنةناعية أثر توطين الصناعة على تحسين كفاءة أداء سلسلة التوريد في المنشآت الص  

 ناعية في مارع في الشمال السوري، المدينة الص  

الرّقي اقتصادي مستقر وذي   من أجل  المحرر والوصول إلى وضع  السوري  تسعى تنمية مستدامة    بالشمال 
ناعة على تحسين كفاءة أداء سلسلة التوريد في المنشآت أثر توطين الص  الدراسة الحالية إلى التحقيق في  

 ةانإعداد أداة الاستبلتحقيق ذلك تم  . و ناعية في مارعالمدينة الص    في الشمال السوري  المتوطنة ناعية  الص  
من  عدد  على  محور  يشتمل كل  حيث  أساسية،  محاور  عدة  من  تتكون  والتي  أيديكم،  بين  نضعها  التي 

من حضر  نأمل  الدراسة. كما  وتساؤلات  بأهداف  ترتبط  هذ الفقرات،  فقرات  عن  بالإجابة  التكرم   ه تكم 
مناسب  ةانالاستب ترونه  نظركم. علما    ا  بما  و   من وجهة  البيانات علمية،  التعامل معها بشكل بأن هذه  سيتم 

 ةانالاستب  ه البحث الأكاديمي فقط. كما أن هذ  سري، وسيتم استخدام البيانات التي تم جمعها فقط لأغراض 
 دقيقة.   15-  10تطلب منك مدة لا تزيد عن تسوف  

 نشكركم على حسن تعاونكم 

 كل الحب والتقدير

 حسن ويس القش  الباحث:

Phone:  +352681137543     +905357785692           

Email: hasanwies7@gmail.com                       

2023 \2024 
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  :الجزء الأول: البيانات الشخصية

 الفئة العمرية: 

  60أكبر من           60إلى   50من                   50إلى   30من               30أقل من       

 سنوات الخبرة: 

 سنوات    10أكثر من                سنوات    10  –  5سنوات             من    5أقل من          

 

 المسمى الوظيفي: 

 ........................... 

 الاستبانة الجزء الثاني: محاور  

 : توطين الصناعة في المنشآت الصناعيةالأولالمحور 
موافق   الفقرة  الرقم  

 بشدة 
غير   محايد  موافق 

 موافق 
غير  

موافق  
 بشدة 

 كفاءة الشراء ونقل التقنية المتطورة وملاءمتها  
العالمي   المنشآت  .1 التنافس  على  قادرة  بالمنشآت  من    الوطنية 

 . خلال منتجاتها
     

      . وض والتعاقد توفر المنشأة خبراء في مجال الاختيار والتفا  .2
توطين    .3 عملية  إلى  تؤدي  التقنية  مالك  مع  المشتركة  المشاريع 

 التقنية بالمنشأة. 
     

تؤدي إلى رفع  اتمتلك    .4 التي  التقنيات  التنافسية  لمنشأة  القدرات 
 لها. 

     

      لمنشأة بنية تحتية تقنية تساعد على الابتكار. تمتلك ا  .5
 التدريب والتعليم بالمنشأة 

     تهتم المنشأة بتدريب الكوادر البشرية وفق خطط وبرامج محددة    .1
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 مسبقا . 
ضع المنشأة ميزانية لتدريب الكوادر البشرية في الميزانية العامة  ت  .2

 لها. 
     

بنودت  .3 المنشأة  عقود    ا  ضع  في  البشرية  الكوادر  بتدريب  خاصة 
للتقنية بغرض معرفة طرق   المانحة  المنشأة  قبل  التقنية من  شراء 

 التصنيع. 

     

      تهتم المنشأة بضرورة عقد التدريب في مواقع العمل.   .4
تنمية    .5 إلى  تؤدي  المنشأة  في  المقدمة  التدريبية  المهارات  البرامج 

 اللازمة لعمل تحسينات على المنتجات وطرق الإنتاج. 
     

 العمالة البشرية بالمنشأة 
على    .1 قادرة  بالمنشأة  الحالية  الفنية  البشرية  الكوادر  مستوى 

 استيعاب وتوطين التقنية الحديثة. 
     

الحالية   .2 البشرية  الكوادر  عملية    مستوى  من  متمكنة  بالمنشأة 
 التشغيل والصيانة والتشغيل. 

     

ريقة التصنيع للتقنية  الكوادر البشرية الحالية قادرة على معرفة ط  .3
 ها. المراد شراؤ 

     

الكوادر    .4 من  عالية  فنية  مهارات  إلى  تحتاج  العالية  التقنية 
 البشرية. 

     

لديها    .5 بشرية  المنشأة كوادر  تقنية  توفر  وابتكار  إبداع  مهارات 
 جديدة.

     

 البحث والتطوير بالمنشأة 
      ساعد على البحث والتطوير. تبالدولة   المؤسسات  .1
البشرية    .2 للعمالة  الفنية  الخبرات  يعتمد على  المصنع  التطوير في 

 بالمنشأة. 
     

تعتمد المنشأة على تطوير المنتجات بهدف تقليل تكلفة المنتج    .3
 ورفع جودته. 

     

بعين    .4 وتؤخذ  التطوير  لعملية  العاملين  باقتراحات  المنشأة  تهتم 
 الاعتبار في عملية التطوير. 
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      تستعين المنشأة بمراكز البحث والتطوير المحلية لشراء التقنية.   .5
 دعم السياسات الحكومية لتوطين التقنية بالمنشأة 

      توطين التقنية. سياسة الدولة تشجع على    .1
الحديثة    .2 التقنية  تستخدم  التي  للمنشآت  حوافز  الدولة  توفر 

 وتقوم بتوطين التقنية. 
     

متخصصة    .3 تدريبية  دورات  بتوفير  للصناعة  العامة  الهيئة  تقوم 
 لمنشآتهم. 

     

العامة للصناعة    توفر   .4 الاستشارات الصناعية والاقتصادية  الهيئة 
 للمنشآت. 

     

توطين    .5 في  المنشآت  المتخصصة  الدولة  مؤسسات  تساعد 
 التقنية. 

     

 

 :الثاني: عمليات الإمداد في المنشآت الصناعيةالمحور 
موافق   الفقرة  الرقم  

 بشدة 
غير   محايد  موافق 

 موافق 
غير  

موافق  
 بشدة 

 العلاقة مع الموردين 
والعمل على  ن في الرؤية المستقبلية رك المنشأة والموردو تشات  .1

 تطوير الأداء المشترك. 
     

تحرص المنشأة على التزام الموردين بعمليات إنتاج وإمداد    .2
 مرن. 

     

      تتبادل المنشأة المعلومات مع الموردين بشفافية ووضوح.   .3
بينها وبين    .4 رسمية  رسمية وغير  اتصال  قنوات  المنشأة  توفر 

 والموردين. 
     

المنشأة    .5 متبادلة  على  تحرص  ومنافع  أرباح  على  الحصول 
 بين الطرفين على المدى البعيد. 

     

والاحترام    .6 الثقة  على  المبنية  العلاقة  على  المنشأة       تحرص 
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 والالتزام المتبادل بينها وبين والموردين. 
تحرص المنشأة على استمرارية العلاقة بين الموردين وبينها    .7

 مشاركته في أنشطتها المختلفة. من خلال 
     

 العلاقة مع الموزعين
منتجاتها في    .1 توفير  والموزعين على  المنشأة  من  يحرص كل 

 . ين الوقت والمكان المناسب
     

مع    .2 والمتبادلة  العالية  والثقة  التقارب  على  المنشأة  تحرص 
 الشركاء والموزعين. 

     

تحرص المنشأة على تطوير علاقات تعاون وعمل مشترك    .3
 بعيد الأمد مع الموزعين.  

     

ا  .4 وتو تحرص  المعلومات  شفافية  على  بدرجات  لمنشأة  فرها 
 عالية بينها وبين الموزعين. 

     

الملائم  .5 التنسيق  على  المنشأة  المشتركة    تحرص  للأنشطة 
 بينها وبين الموزعين. 

     

تتعرض  .6 التي  المخاطر  دراسة  على  المنشأة  لها    تحرص 
 ن معا .  المنشأة والموزعو 

     

مع    .7 بالاشتراك  المشكلات  حل  على  المنشأة  تعمل 
 الموزعين.

     

 العلاقة مع الزبائن 
      المميزة. تحرص المنشأة على إعلام الزبون عن المنتجات   .1
      تحرص المنشأة على الحصول على ولاء الزبون لمنتجاتها.   .2
تحسين  .3 على  المنشأة  ضمان    تحرص  وبالتالي  الزبون  رضا 

 علاقة طويلة الأمد. 
     

من    .4 الواردة  الشكاوى  وحل  إدارة  على  المنشأة  تحرص 
 الزبائن. 

     

الزبون تخدم  تحرص المنشأة على إيجاد روابط شخصية مع    .5
 الهدف التسويقي على المدى البعيد. 

     

لإشباع    .6 متميزة  منتجات  تقديم  على  المنشأة       تحرص 
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 حاجات ورغبات الزبائن. 
خاصة    .7 بأسعار  منتجاتها  تقديم  على  المنشأة  تحرص 

 ومعاملة تفضيلية للزبائن. 
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