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 حلب في المناطق المحررةمجلة جامعة 

ة،ّتصدرّباللغةّالعربية،ّتختصّبنشرّالبحوثّالعلميةّمةّفصليّ ةّمحكّ ةّعلميّ مجلّ 
 ّفرّفيهاّشروطّالبحثّالعلم ّفكاايمميةّف ّمختل ّالتخصصات،ّتتوّوالدراساتّالأ

الإحاطةّوالاستقصاءّومنهجّالبحثّالعلم ّوخطواته،ّوذلكّعلىّصعيديّالعلومّ
ّعيةّوالعلومّالأساسيةّوالتطبيقية.الإنسانيةّوالاجتما

ّرؤية المجلة:

ّة.تتطلعّالمجلةّإلىّالريايةّوالتميزّف ّنشرّالأبحاثّالعلميّ 

ّرسالة المجلة:

مةّوفقّالإسهامّالفع الّف ّخدمةّالمجتمعّمنّخلالّنشرّالبحوثّالعلميّ  ةّالمحك 
ّالمعاييرّالعلميةّالعالمية.

 أهداف المجلة:

ّة.مختل ّالتخصصاتّالعلميّ نشرّالعلمّوالمعرفةّف ّّ-

ّحلبّف ّالمناطقّالمحررةّومؤسساتّتوطيدّالشراكااتّالعلميةّوالفكريةّبينّجامعةّ-
ّالمجتمعّالمحل ّوالدول .

ّ.أنّتكونّالمجلةّمرجعاًّعلمياًّللباحثينّف ّمختل ّالعلومّ-

ّ
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 البحث: ملخص

التعرف على طبيعة العلاقة بين متغير مشاركة المستفيد ومتغيرات مؤشرات  البحث هدف
نجاح نظم المعلومات الإدارية، وأيضاً التعرف على علاقة الأثر بين متغير مشاركة المستفيد 

لة نية العامنساطبق البحث على المنظمات الإ ومتغيرات مؤشرات نجاح نظم المعلومات الإدارية.
في الشمال السوري، وتم أخذ عينة عشوائية من العاملين في هذه المنظمات ممن يعملون في مجال 
نظم المعلومات الإدارية سواءً كانوا محللين أم مصممين أم مستفيدين. تم تصميم استبانة وتوزيعها 

حصائي لتحليل الإت الاستبانات الصالحة لفرد من العاملين في هذه المنظمات، وبلغ 145على 
وقد بينت نتائج البحث وجود علاقة ارتباط ايجابية ذات دلالة معنوية بين متغير  استبانة. 140

يجابي إبالإضافة الى وجود علاقة تأثير  مشاركة المستفيد ومتغيرات نجاح نظم المعلومات الإدارية
  بين متغير مشاركة المستفيد ومتغيرات نجاح نظم المعلومات الإدارية.

 

 نجاح نظم المعلومات الإدارية.تطوير نظم المعلومات الإدارية،  مشاركة المستفيد، مفتاحية:كلمات 
 .رضا المستخدم، استخدام النظام
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The effect of beneficiary participation on the success of management 

information systems 

A field study on humanitarian organizations in the Syrian north 

 

Prepared by: 

 

Mr. Abdul Salam Alzakaria  Ph..Dr. Abdullah Hommada   Ph..Dr. Abdel Hakim Al Masri 

  

Abstract 

The aim of the research is to identify the nature of the relationship between the 

variable of beneficiary participation and variables of indicators of success of 

management information systems, and also to identify the relationship of impact 

between the variable of beneficiary participation and variables of indicators of 

success of management information systems, and the study was applied to 

humanitarian organizations working in the Syrian north, and a random sample was 

taken from these Organizations working in the field of management information 

systems, whether they are analysts, designers or beneficiaries, and the 

questionnaire method was relied on in the practical aspect of this research as the 

questionnaire included 25 paragraphs related to research variables and the 

questionnaire was distributed to 145 individuals and reached only Valid data for 

statistical analysis: 140 questionnaires. 

The research found that there is a positive correlation relationship with significant 

significance between the beneficiary participation variable and the success of 

management information systems in addition to a positive effect relationship 

between the beneficiary participation variable and the success of the management 

information systems. 

 

Key words: beneficiary participation, development of MIS, success of MIS, User 

satisfaction, using the system. 
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Yönetim bilgi sistemlerinin başarısında yararlanıcı katılımının etkisi 

Suriye'nin kuzeyindeki insani yardım kuruluşları üzerine bir saha çalışması 

 

Hazırlayanlar: 

 

Abdul Salam Zakariyya   Prof. Dr. Abdullah Hamada Dr. Abdul Hakim Al-Masri 

 

Araştırma Özeti: 

Araştırmanın amacı, yararlanıcı katılım değişkeni ile yönetim bilgi sistemlerinin 

başarı göstergelerinin değişkenleri arasındaki ilişkinin niteliğini belirlemek ve 

ayrıca yararlanıcı katılım değişkeni ile yönetim bilgi sistemi işletmenin başarı 

göstergelerinin değişkenleri arasındaki etki ilişkisini belirlemektir. Araştırma, 

Suriye'nin kuzeyinde çalışan insani yardım kuruluşlarına uygulandı ve bu 

kuruluşlarda yönetim bilgi sistemleri alanında çalışan analist, tasarımcı veya 

yararlanıcı olsun, rastgele bir işçi örneği alındı. Bu kuruluşlarda çalışan 145 kişiye 

bir anket tasarlandı ve dağıtıldı ve istatistiksel analiz için geçerli anketler 140 

ankete ulaştı. Araştırma sonuçları, yararlanıcının katılım değişkeni ile yönetim 

bilgi sistemlerinin başarı değişkenleri arasında ahlaki anlamlılık ile pozitif bir 

ilişkinin varlığının yanı sıra, yararlanıcının katılım değişkeni ile yönetim bilgi 

sistemlerinin başarı değişkenleri arasında pozitif bir etki ilişkisinin varlığını 

göstermiştir. 

 

Anahtar Kelimeler: yararlanıcı katılımı, yönetim bilgi sistemlerinin 

geliştirilmesi, yönetim bilgi sistemlerinin başarısı. kullanıcı memnuniyeti, sistem 

kullanımı, 
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 :مقدمة

ات القرن الماضي في عملية تطوير نظم المعلومات على إعداد ياقتصر دور المستفيد قبل ثمانين   
تي كانت ستفيدون آنذاك من جهود التطوير، والستثنى الماظم واحتياجاتها، إذ وتهيئة متطلبات تلك الن
 بنظم المعلومات. نتنفذ بوساطة متخصصي

ات وظهور ما يعرف بالنمذجة الأولية في مجال نظم المعلومات، شهدت تلك يومع بدايات الثمانين   
 تأكبر من قبل المستفيد، وذلك من خلال الإدلاء بآرائهم حول المدخلات والاحتياجا ةالمرحلة مشارك

خلال مراحل مشروع التطوير بالكامل، إلا أنهم مازالوا بعيدين عن قيادة مشاريع تصميم وتطوير نظم 
 المعلومات الإدارية. 

ات بدأت ظاهرة جديدة بالظهور والتجذر، إذ تولى المستفيد دوراً أكبر في قيادة يفي بداية التسعين   
ة التوجه الاستراتيجي نحو نظم المعلومات من مشاريع تطوير نظم المعلومات الإدارية، نتيجة لزياد

قبل المنظمات، ومن هنا اكتسبت مشاركة المستفيد أهمية كبيرة لدى المنظمات والكتاب والباحثين 
ومزاولي نظم المعلومات على حد سواء، وبذلت جهود حثيثة لفهم مفهوم مشاركة المستفيد وتحديده 

همية تلك المشاركة في نجاح تلك النظم ومن ثم في تصميم وتطوير نظم المعلومات، وإدراك أ 
 المستفيد الفعالة.  ةلملائمة لقياس وتحديد درجة مشاركالمنظمات مع إيجاد الأدوات والطرائق ا

إن معايير نجاح نظم المعلومات قد تختلف حسب اختلاف وجهات نظر المستفيدين، إلا أن    
وهي دقة وصحة النظام، واستقلالية  هناك سمات عامة تصف إطار أي نظام معلومات ناجح

النظام، واستخدامه بشمولية من قبل مختلف الأطراف المستفيدة، حيث إن توافر السمات المذكورة 
نظام  تها، ويعني نجاحيدعم النظام ويرتقي بجودته مما يؤدي بالتالي إلى رفع جودة المنظمة وإدار 

حقيق جميع أهداف ومتطلبات الأطراف المستفيدة جودة عالية يقوم بت اذ اً ن يكون نظامأالمعلومات 
بشكل يغطي جميع إجراءات العمل المطلوبة حاليا ومستقبلًا ويعمل بطريقة تقنية صحيحة بدون 
أخطاء، وأن يكون سهل الصيانة والتطوير بشرط أن تزيد محصلة الفوائد المادية والمعنوية للنظام 

د نظام المعلومات ناجحاً إذا ما حقق أهدافه المرسومة على محصلة التكاليف المنفقة عليه،  كما يع
 وتم استخدامه بشكل منتظم.  
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ونظراً لأهمية مشاركة المستفيد في نجاح نظم المعلومات الإدارية كون المستفيد هو الأساس 
الذي صممت من أجله هذه النظم، فإن البحث الحالي يحاول توضيح أثر مشاركة المستفيد في 

 لومات الإدارية من خلال دراسة ميدانية على العاملين في المنظمات الإنسانية.نجاح نظم المع
 أولًا: الإطار العام للبحث

  مشكلة البحث -1

نسانية العاملة في الشمال السوري بامتلاك نظم المعلومات على الرغم من اهتمام المنظمات الإ
المعنيين بنظم المعلومات الإدارية  الإدارية، إلا أنه لابد من إدراك تلك المنظمات )متمثلة بجميع

من مصممين ومحللين ومستفيدين( لأثر مشاركة المستفيد في بناء تلك النظم وتصميمها وبالتالي 
ومن خلال الزيارات الميدانية إلى بعض المنظمات نجاح نظم المعلومات الإدارية في تحقيق أهدافها، 

ن الأفراد عينة البحث داخل تلك المنظمات، عينة البحث، وإجراء مقابلات مع مجموعة مختلفة م
البحث، واستناداً إلى الإجابات عنها فإن صياغة  ابخصوص المتغيرات التي تم تناولها في هذ

 التساؤلات وطرحها أدناه يمكن أن يسهم في توضيح مشكلة البحث:

  ماهي طبيعة علاقة التأثير بين متغيرات مشاركة المستفيد ومتغير رضا المستخدم.  -أ
 ماهي طبيعة علاقة التأثير بين متغيرات مشاركة المستفيد ومتغير استخدام النظام.   -ب

  أهمية البحث -2
 يمكن إبراز أهمية البحث من خلال المحاور التالية:

أهمية البحث بالنسبة للمعرفة العلمية: تتجلى أهمية البحث من الناحية الأكاديمية من خلال  -أ
مهمة في مجال نظم المعلومات الإدارية، أيضاً تتجلى أهمية البحث من تناولها لأحد المواضيع ال

خلال متابعتها للجهود العلمية والدراسات التي أجريت في هذا المجال، من أجل المساهمة في عملية 
 التراكمية العلمية في مجال تحديد دور مشاركة المستفيد في نجاح نظم المعلومات الإدارية.

 امحل البحث الاستفادة من نتائج هذة للمجتمع المدروس: يمكن للمنظمات أهمية البحث بالنسب -ت
تخدمة لإدارية المسالبحث، بتقييم مستوى مشاركة المستفيد ودورها في نجاح نظم المعلومات ا

هم البحث أيضاً في التعريف بقضايا دور مشاركة المستفيد في نجاح نظم المعلومات لديها، كما يس
 الإدارية. 
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  البحث فأهدا -3
 :إلى البحث هدف

 التعرف على علاقة الأثر بين متغيرات مشاركة المستفيد ومتغير رضا المستخدم. -أ
 التعرف على علاقة الأثر بين متغيرات مشاركة المستفيد ومتغير استخدام النظام.  -ب
 البحث فرضيات -4

 ا المستخدم.غير رضحصائية لمتغيرات مشاركة المستفيد في متإيوجد أثر ذو دلالة  الفرضية الاولى:
 حصائية لمتغيرات مشاركة المستفيد في متغير استخدام النظام.إيوجد أثر ذو دلالة  الفرضية الثانية:

 نموذج البحث -5
 يمكن توضيح متغيرات البحث المستقلة والتابعة من خلال الشكل التالي:

 ( نموذج البحث1الشكل رقم )
 الدراسات السابقة -6

 للغة العربيةأولًا: الدراسات با

 ( 2015دراسة )زويلف،   -1
هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر نجاح نظم المعلومات المحاسبية في إدارة الأزمات التي 

( بنوك، ولجمع البيانات 10البحث عينة مكونة من ) لتجارية العاملة في الأردن. وشملتواجه البنوك ا
م دارات العامة لهذه البنوك. وقد تلبحث في الإوزعت على أفراد عينة االلازمة تم تصميم استبانة 

( %90( استبانة، أي ما نسبته )108( استبانة، اعتمد منها لغايات البحث والتحليل )120توزيع )
من الاستبانات الموزعة، وقد بينت نتائج البحث وجود أثر دال إحصائياً لنجاح نظم المعلومات 

بعاد إدارة الأزمات )مراحل إدارة الأزمات(، كما تبين المحاسبية )مجمل مؤشراته( في كل بعد من أ
أن هناك أثراً ذا دلالة إحصائية لكل مؤشر من المؤشرات التالية في كل مرحلة من مراحل إدارة 

 استخدام النظام

 رضا المستخدم

 مشاركة المستفيد
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الأزمات)جودة المعلومات، وجودة النظام، واستخدام النظام(، بينما لم يكن هناك أثر دال إحصائياً 
البحث مجموعة من التوصيات لمساعدة الإدارة في  لمراحل، كما قدمخدم في هذه المؤشر رضا المست

 التعامل مع الأزمات التي يمكن أن تمر بها.
 ( 2013دراسة )الحيالي،  -2

سلط البحث الضوء على مهمة أساسية من مهمات نظم المعلومات الإدارية، ألا وهو نجاح 
النماذج المهمة لنجاح نظم المعلومات نظم المعلومات الإدارية، من خلال النظر إلى نموذج من 

الإدارية ألا وهو نموذج ديلون وماكلين، والعمل على تطوير هذا النموذج في ضوء المتغيرات التي 
طور ختبر الأنموذج الماساسية لتطوير هذا النموذج، وقد يعتقد الباحثون أنها من المستلزمات الأ

الوقوف على آراء الأفراد المبحوثين والبالغ  على عدد من المنظمات في مدينة الموصل من خلال
فرداً، وتم التحقق منن الفرضيات التي وضعها الباحثون في ضوء تحليل البيانات  60عددهم 

، وقد وصل البحث إلى SPSSوالمعلومات التي تم جمعها وتحليلها باستخدام البرنامج الإحصائي 
ة المعلومات أو فشلها لا يقفان عند حدود عدد من الاستنتاجات والتي من أهمها أن نجاح أنظم

تشغيل النظام من عدمه، وإنما ينبغي أن يأخذ بالحسبان الاستخدام الفاعل  للموارد المتاحة في هذا 
النظام كشرط  للحكم على هذا النجاح أيضاً، وبناء على الاستنتاجات التي تم التوصل إليها تم وضع 

راك الإدارات أن تطوير أنظمة المعلومات لا يعني الإنفاق مجموعة من المقترحات أهمها ضرورة إد
المفرط عليها، بقدر ما ينبغي أن يعني تطوير الأنظمة على النحو الذي يلبي احتياجات المستفيدين 

 بأقل التكاليف.
 ( 2009دراسة )ناعسة،  -3

ية على بهدفت الدراسة إلى تحديد أثر مشاركة المحاسبين في تطوير نظم المعلومات المحاس
نجاح تلك النظم وأثر تطبيقها على الأداء المالي للشركات الصناعية الأردنية، بالإضافة إلى معرفة 
أثر تطبيق تلك النظم على الأداء المالي للشركات، وقد تم تطبيق هذه البحث على عينة مكونة من 

ث وجود علاقة شركة صناعية مدرجة في السوق المالي الأردني، وكان من أهم نتائج البح 53
طردية ذات دلالة إحصائية بين مشاركة المحاسبين في كافة مراحل تطور نظم المعلومات المحاسبية 
وبين أداء تلك النظم، كما يتبين عدم وجود فروقات ذات دلالة إحصائية بين مؤشرات الأداء قبل 

فروقات ذات  أن هناكوبعد تطبيق النظام باستثناء الدخل التشغيلي إلى المبيعات، في حين تبين 
 دلالة إحصائية بين مؤشرات الأداء المالي للشركات التي تطبق أنظمة المعلومات المحاسبية وتعتمد 
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 على الحاسوب وبين المؤشرات المالية لتلك الشركات التي لا تطبق مثل هذه الأنظمة.
 ( 2008 -دراسة )الحيالي، آل مراد -4

اف وهي: تحديد مقاييس نجاح نظام المعلومات سعت الدراسة إلى تحقيق عدد من الأهد
الإدارية في المصارف عينة البحث ودورها في تحقيق المزايا التنافسية كالإبداع والتميز، كما هدف 
البحث إلى تقديم الخبرات السابقة التي طرحها الباحثون في مجال متغيرات البحث وصولًا إلى 

قلها إلى بيئة الأعمال العراقية، بالإضافة إلى التعرف منظور نظري للمفاهيم المعاصرة وإمكانية ن
على طبيعة العلاقة بين مؤشرات نجاح نظام المعلومات الإدارية والإبداع والتميز، وقد توصلت 
الدراسة إلى النتائج التالية:  تعد مؤشرات استخدام النظام وقناعة المستفيد في نظام المعلومات 

تماداً في قياس نجاح النظام انطلاقاً من أن النظام الذي يحقق القناعة الإدارية من أبرز المؤشرات اع
ويضمن من المستفيد الاستخدام يعطي مؤشراً على اعتماد الأسس العلمية في تحديد مقوماته، 
وأظهرت نتائج تحليل علاقات الارتباط بين متغيرات البحث أن هنالك ارتباطات قوية ذات دلالة 

اح نظام المعلومات الإدارية والمتمثلة باستخدام النظام وقناعة المستفيد وكل معنوية بين مؤشرات نج
 من الإبداع والتميز.

 (  2005 -دراسة )الشلبي -5
سعت الدراسة إلى تحليل العلاقة بين مشاركة المستفيد وجودة تصميم نظام المعلومات الإدارية 

 :تيةوالإجابة عن التساؤلات الآ ة،وأثرها في نجاح النظام في المصارف التجارية الأردني

ما طبيعة العلاقة بين مشاركة المستفيد وجودة تصميم نظم المعلومات؟، هل تمتلك ادارات المصارف 
عينة البحث تصوراً واضحاً عن تلك العلاقة وأثرها في نجاح النظام؟، ما نوع العلاقة التأثيرية بين 

 النظام.  مشاركة المستفيد وجودة التصميم في تحقيق نجاح
وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من الاستنتاجات أهمها: وجود علاقات ارتباط معنوية بين متغيرات 

ة وجود علاقات ارتباط معنويو مشاركة المستفيد ومتغيرات جودة تصميم نظام المعلومات الإدارية، 
رتباط وجود علاقات اعدم و بين متغيرات مشاركة المستفيد ومتغيرات نجاح نظام المعلومات الإدارية، 

رتباط وجود علاقات او معنوية بين متغيرات جودة التصميم ومتغيرات نجاح نظام المعلومات الإدارية، 
 معنوية بين متغيرات مشاركة المستفيد ومتغيرات جودة التصميم مشتركة مع متغيرات نجاح نظام 

 المعلومات الإدارية.
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 ثانياً: الدراسات باللغة الإنكليزية

 Kaur and Aggrawal, 2013)اسة )در  -1

قامت بمسح الأدبيات ذات العلاقة بعوامل نجاح نظم المعلومات، بهدف اقتراح نموذج جديد 
للعوامل الخاصة بنجاح هذه النظم، وتوصل البحث إلى وضع نموذج تضمن أهم عوامل نجاح 

ثم  وامل الخاصة بالتخطيطالنظم المذكورة وهي: العوامل ذات العلاقة بالموارد البشرية، تليها الع
 العوامل ذات الصلة بالتنفيذ وأخيراً العوامل المتعلقة بالتحديث المستمر والتقويم للنظام. 

  (Saleh, 2013دراسة ) -2

راكهم دإلداخليين لعوامل النجاح الحرجة و هدفت الى اختبار العلاقة بين إدراك المدققين ا
ندونيسيا، وأشارت النتائج الى وجود علاقة أبية في في نظم المعلومات المحاس لجودة البيانات

ودة البيانات دراكهم لجإالداخليين لتطبيق تلك العوامل و  ارتباطية معنوية موجبة بين إدراك المدققين
 في النظم المذكورة.

 (Khayun, et al, 2012دراسة) -3

ل ند وذلك من خلالكتروني للرسوم في تايلاالإ استهدفت تحديد عوامل نجاح نظام الدفع   
استخدام نموذج لنجاح نظم المعلومات من أجل الكشف عن العوامل التي تساهم في نجاح نظام 

ودة لكترونية وإدراك جزيادة الثقة في موقع الحكومة الإ الدفع المذكور، وبينت نتائج البحث أن
الي خدم مما يؤدي بالتالمعلومات وجودة النظام وجودة الخدمة تؤثر على استخدام النظام ورضا المست

 إلى إدراك فوائد النظام. 

 (Peter, et al, 2013دراسة ) -4

استعرضت الأدبيات التي تناولت العوامل المستقلة التي تؤثر على نجاح نظم المعلومات حيث 
يؤثر في نجاح  عاملاً  15دراسة سابقة، وأسفرت نتائج البحث عن وجود  600فحصت أكثر من 

ه العوامل هي )المتعة، الثقة، توقعات المستخدم، التحفيز الخارجي، البنية نظم المعلومات وهذ
التحتية لتكنولوجيا المعلومات، تناسق المهمة، صعوبة المهمة، الاتجاهات نحو التكنولوجيا، الدور 
التنظيمي، مشاركة المستخدم، العلاقة مع المطورين، مجال الخبرة المعرفية، دعم الإدارة، عملية 
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 ة، والكفاءة التنظيمية(.الإدار 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في البحث -7
في تحليل البيانات التي تم جمعها، وفيما يلي أهم  spssحصائي تم استخدام برنامج التحليل الإ

 الأساليب التي سيتم استخدامها والغاية من استخدامها:

التحقق من مقدار الاتساق الداخلي  : الذي يستخدم بهدف(Reliability Test)اختبار الثبات  -أ
لأداة القياس كأحد المؤشرات على ثباتها، حيث سيتم احتساب معامل كرونباخ ألفا الناتج عن تحليل 

 عناصر الاستبانة.

 تحليل الانحدار البسيط: بهدف معرفة درجة تأثير المتغير المستقل على المتغيرات التابعة.   -ج

  البحث منهج -8
 البيانات ولتوفير البحث موضوع وصف الظاهرة بهدف الوصفي التحليلي لمنهجا استخدام تم
 حيث الواقع، من الباحث يقرب بأنه الأسلوب الوصفي يتسم كما البحث، مشكلة عن والحقائق

 كيفي. أو كمي بشكل إما دقيق ويصفها بشكل الواقع أرض على هي كما الظاهرة يدرس

 مجتمع البحث  -9 

في كل من ريف محافظة حلب  ةطنشأميع المنظمات التي لها مشاريع و ضم مجتمع البحث ج
شمالي دلب الإراعي، منطقة عفرين( وريف محافظة الشمالي )منطقة الباب، منطقة جرابلس، منطقة ال

)منطقتي سرمدا والدانا( سواء كانت في مكاتبها الرئيسة في تركيا أم في الداخل السوري في المناطق 
 انت محلية أم دولية كمجتمع للبحث.المذكورة وسواء ك

ولم يستطع الباحث تحديد عدد هذه المنظمات كونه لا توجد جهة معتمدة وموثوقة لديها مثل 
وقات في أغلب الأ اً يضاً ليس ثابتأالمناطق، وكون عدد هذه المنظمات هذه الإحصائيات في تلك 

 كن أن تبدأ وتنتهي في أي وقت،ميلفترات زمنية محددة  بسبب طبيعة عملها وهو إقامة مشاريع
لديها مشاريع في تلك المنطقة بعد فترة بسبب  ن تكو  لا لة اليوم في منطقة ما قدفالمنظمات العام

انتهاء المشروع الذي كانت تنفذه، لذلك لجأ الباحث إلى مسح المنظمات التي قبلت أن تتعاون معه 
دة ل التواصل الاجتماعية المختلفة والمعتمفي هذا البحث عن طريق مراسلة تلك المنظمات عبر وسائ

 لديها، والزيارات الشخصية للباحث لعدد منها .
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 عينة البحث  -10

لتحقيق أهداف البحث واعتماداً على قياس متغيراته، يرى الباحث أن تقاس هذه المتغيرات 
من نظم  ركيناعتماداً على معلومات مستنبطة من المدراء في تلك المنظمات كونهم مستفيدين ومشا

المعلومات الإدارية، بالإضافة إلى المشغلين لهذه النظم من محللين ومصممين وعاملين في قسم 
تكنولوجيا المعلومات، لذلك تم أخذ هذه الفئات من المنظمات التي لها مشاريع ونشاط في كل من 

ف عفرين( وريريف محافظة حلب الشمالي )منطقة الباب، منطقة جرابلس، منطقة الراعي، منطقة 
دلب الشمالي ) منطقتي سرمدا والدانا( والتي قبلت التعاون في هذا البحث كعينة للبحث، إمحافظة 

 الى كل منظمة قبلت المشاركة في هذ( استبانات ع5الى  3لذلك فقد آثر الباحث أن يوزع من )
 ا.البحث وحسب عدد عينة البحث المتاحة  والتي تم أخذها بشكل عشوائي في كل منه

 تصميم استمارة الاستبيان وتوزيعها -11

كيفية وع البحث و بعد الاطلاع على الأدبيات والدراسات السابقة ذات العلاقة المباشرة بموض
تم التصميم المبدئي لاستمارة الاستبيان حيث حرص الباحث عند وضع أسئلة  ،صياغة الاستبانة

تفيد،  رضا )مشاركة المس تم ذكرها في البحث ة التيالاستبيان أن تغطي العناصر والمحاور الرئيسي
المستخدم، استخدام النظام(  والاستفادة القصوى منها في الإجابة على مشكلة وفرضيات البحث، مع 

بيعة ومفاهيم اسب وطمراعاة تبسيط وتوضيح المفردات والعبارات الواردة في هذه الاستبانة وبما يتن
على أفراد العينة الإجابة عن التساؤلات المطروحة ويمكنهم من  بحيث يسهل ذلك كثيراً  ،أفراد العينة

إعطاء إجابات أكثر دقة، تعد قائمة الاستبيان أداة ملائمة لهذا النوع من الدراسات لأنها تخفي 
 شخصية المشاركين في البحث مما يترتب عليه إعطاؤهم الحرية الكاملة في الإجابة.   

اف سيط وسريع عن مكونات الاستبيان، الذي تم تصميمه لتحقيق أهدسيتم فيما يلي تقديم شرح ب     
ة بسيطة ن هذا الاستبيان من مقدمالبحث واختبار فرضيات البحث والمحاور التي تضمنها، حيث تكو  

تهدف إلى تعريف العاملين الخاضعين للاستبيان بموضوع البحث، والجامعة المشرفة عليه، ومعدها، 
بأن إجاباتهم ستكون موضع السرية التامة، وأن هذه الإجابات لن يتم استخدامها والتأكيد لعينة البحث 

إلا لأغراض البحث العلمي فقط، بالإضافة إلى بعض المعلومات الشخصية، وقد تضمن الاستبيان 
 ( فقرة موزعة على الشكل التالي:25)
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 تبانة وتم الاعتماد على اسوهي الفقرات المتعلقة بمتغير مشاركة المستفيد،  15 -1الفقرات من  .1

( في تحديد متغيرات مشاركة المستفيد وطرح أسئلة هذا البحث الخاصة بتلك 2005دراسة )الشلبي، 
 الفقرات.

 وهي الفقرات المتعلقة بمتغير رضا المستخدم. 20 – 16الفقرات من  .2

 وهي الفقرات المتعلقة بمتغير استخدام النظام. 25 – 21الفقرات من  .3

( في تحديد هذين المتغيرين كمقياس 2008-الاعتماد على استبانة دراسة )الحيالي، ال مرادوتم 
 لنجاح نظم المعلومات الإدارية وطرح أسئلة هذا البحث الخاصة بتلك المتغيرات.

تواصل الباحث مع عدد من الإدارات والأفراد ممن يعملون في المجالات التي تم تحديدها 
نظمات عينة البحث، والذين تربط الباحث علاقات شخصية معهم كونه ضمن عينة البحث في الم

توصل إلى باقي أفراد عمل مع العديد منهم، وعن طريق العلاقات الشخصية استطاع الباحث ال
خرى ممن كانوا يعملون في الاختصاصات التي شملتها عينة البحث في المنظمات المنظمات الأ

في هذا البحث، وتم التواصل معهم عن طريق وسائل التواصل  عينة البحث والذين قبلوا المشاركة
نة وبشكل فرد من أفراد العي الاجتماعي المختلفة، ونظراً لصعوبة إيصال الاستبانة بشكل يدوي لكل

وبعد التنسيق مع أفراد العينة تم الاعتماد في إرسال الاستبانة لهم عن طريق تصميمها  ،شخصي
لكتروني لكل فرد من أفراد عينة البحث عبر إرسالها بشكل رابط إو (، Google formعلى برنامج )

الذي يحتوي و وسائل التواصل الاجتماعية المختلفة الخاصة به، والطلب منهم تعبئة الرابط المرسل، 
ا كان له وهذا م ،ار من قبلهم حول موضوع الاستبانةوالإجابة عن أي استفس ،على أسئلة الاستبانة

( 145وتم توزيع ) ،رتفاع نسبة الاستبانات المسترجعة والصالحة للتحليل الاحصائيالأثر الكبير في ا
استبانة على عينة البحث وهي العينة المتاحة التي استطاع الباحث التوصل إليها، حيث بلغ عدد 

( منها 140وبعد أن تم فرز الاستبانات المسترجعة تبين أن ) ،( استبانة143ستبانات المسترجعة )الا
( استبانات لعدم تعبئتها كاملة، وبذلك تكون نسبة 3وتم إهمال ) ،حة للتحليل الإحصائيصال

 ،ستبانات الموزعة على عينة البحث( من مجموع الا%96الاستبانات المسترجعة والصالحة للتحليل )
 .Spssوالتي تم إدخالها إلى الحاسب ومعالجتها باستخدام البرنامج الإحصائي 
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 لنظري للبحثثانياً: الإطار ا

 ماهية ومفهوم المستفيد -1

يجمع الكتاب والباحثون في مجال نظم المعلومات الإدارية على أهمية المستفيد، والدور الذي    
إذ  تطور نظم المعلومات، مع-الأهمية  أي-طوير تلك النظم، والتي تزايدت يؤديه في تصميم وت

مهماً وحيوياً، يصل الى حدود تطوير التطبيقات يمارس المستفيد في المراحل المتقدمة منها دوراً 
والبرمجيات الخاصة بالأنظمة المتقدمة، كالذكاء الصناعي والنظم الخبيرة وغيرها من دون الاعتماد 

 شك إلى أنه لا فائدة من نظم ىت، وخلاصة الحديث تشير وبدون أدنعلى متخصصي نظم المعلوما
 (.2005لبي فراس، الش)المستفيدين. المعلومات من دون وجود 

ويمثل المستفيد دائماً العنصر الأساسي في توجيه وحدات المعلومات والنظم، وأيضاً في تحديد    
يمكن  وطلباتهم، ومما سبقبنيتها في ضوء ملامح خصائص المستفيدين ومواقفهم منها وحاجاتهم 

هو يكون عادة التوثيقية، ف دوراً في معظم العمليات التي تتضمنها السلسلة ؤدين المستفيد يإالقول 
اً للازم بشأنها، ويمكن أيضساعد على اتخاذ القرار اتات التي يمكن أن على دراية بمصادر المعلوم

هم في إعداد بعض أدوات العمل مثل اللغة التوثيقية والتحليل الوثائقي، وإنشاء الفهارس وصناعة أن يس
 استراتيجيات البحث وتقييم نتائج البحوث وغيرها. 

وبطبيعة الحال يستخدم المستفيد المنتجات والخدمات ويعبر عن متطلباته فيما يتعلق بطبيعتها    
وطريقة  تقديمها، وبعبارة أخرى فإن المستفيد يمثل عاملًا أساسياً في كل نظام المعلومات )تصوراً 

عمل عندما يسيء ة لأداء الوتقييماً وإثراء وتكييفاً وتنشيطاً وتشغيلًا(، لكنه قد يكون أيضاً عامل مقاوم
 لحوار والتعاون بين المستفيدينمعرفة آليات المعلومات أو عندما يخاف من تداولها، لذلك فوجود ا

نه ينبغي على كلا الطرفين تجاوز المواقف السلبية والمفاهيم إي المعلومات أمر ضروري، إذ يخصائأو 
 يدون كثيرون لم يتوصلوا بعد إلى فهمالبسيطة أو الخاطئة  ويلاحظ حتى الآن بأنه يوجد مستف

نشاطات المعلومات على أساس أنها جملة من الخدمات النوعية التي تحتاج إلى فنيات خاصة وعملًا 
جماعياً، لذلك نجدهم يرغبون في احتكار المعلومات ولا يولون وحدات المعلومات وموظفيها سوى 

و وحدات المعلومات إلى الانكماش والاهتمام القليل من الاعتبار، ومن ناحية أخرى قد يميل موظف
فقط بعمليات حفظ الوثائق وتصنيفها على حساب عملية نشر المعلومات وإلى إهمال ودراسة حاجات 

 (.1996المستفيدين الحقيقية. )البكري سونيا واخر، 
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 أنواع مشاركة المستفيد  -2

قدم مصممو النظام، فمن جانب قد ييشير نوع المشاركة إلى حجم التأثير الذي يمتلكه المستفيد في 
النظام الافتراضات حول المتطلبات والاحتياجات ويتم تجاهل مدخلات المستفيد، ومن جانب أخر 
قد يصمم المستفيد النظام و/أو يقبلها على وفق معايير الجودة المعروفة من قبله، وعليه ميز الكتاب 

وياتها السابق ذكرها بين الأنواع الآتية والباحثون ومن خلال مصطلحات المشاركة وصيغها ومست
 (.(Bocij, Gresley& Hickie, 2003لمشاركة المستفيد في تطوير نظم المعلومات وتصميمها. 

 عدم المشاركة  -أ
وهنا قد لا يهتم المستفيد بالمشاركة لعدم امتلاكه الرغبة في ذلك أو عدم قدرته على المشاركة أو  

 ه وعدم دعوته للمشاركة.في حال فرض الإدارة النظام علي

 مشاركة رمزية -ب

 ن. خذ بالحسباؤ ت المستفيد إلا أنها تهمل ولا توفقاً لهذا النوع من المشاركة يتم طلب مدخلا

 مشاركة من خلال النصيحة                    -ج

 لوهنا يتم الحصول على نصيحة المستفيد ورأيه من خلال المقابلات أو الاستبانات أو من خلا   
 المشاركة في اجتماعات التقويم والمراجعة للنظام.

          المشاركة من خلال المصادقة  -د 

ويعرف هذا النوع أيضاً بالمشاركة من خلال الرقابة الضعيفة، إذ يصادق المستفيد على النتائج    
م، كما صميالمقدمة من فريق التصميم والخاصة بالنظام ككل أو في كل مرحلة من مراحل عملية الت

 يمتلك المستفيد أيضاً صلاحية إيقاف أية مرحلة من مراحل عملية تصميم النظام.

 المشاركة من خلال الأداء  -ه 

 يسهم المستفيد بفاعلية في نشاطات التصميم مثل إجراء المقابلات وخلق خصائص النظام، إذ    

لمعني، ق التصميم والقسم ايكون المستفيد عضواً في فريق التصميم أو موظف ارتباط بين فري
 )المشاركة من خلال عضوية فريق التصميم(.
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  المشاركة من خلال رقابة قوية -و 

وهنا يشترك المستفيد في فريق مشروع نظم المعلومات وإدارته وملكيته، إذ يسهم في مراحل    
د التطوير جهو المشروع بالكامل، فضلًا عن أن تقييم أداء المستفيد الوظيفي يعتمد على مخرجات 

 والتصميم.

ميع جاركه المستفيد أن يأخذ بالحسبان ويرى الباحث بأنه من المفيد عند تطوير مقياس عام لمش    
 لآن، يوجدان جميع الباحثين أشار إلى عدم وجود مثل هذه المقاييس إلى أصيغها ومستوياتها، وبما 

فاهيم السابقة، ويجب أن يتضمن الم للمشاركة يعكسحاجة إلى وجود مقياس صادق ومعول عليه 
هذا المقياس نشاطات المشاركة الرسمية وغير الرسمية والمباشرة والإيجابية والسلبية والسابقة واللاحقة، 

 التي تحدث في جميع المراحل أو مرحلة معينة من مراحل تصميم النظام.

 مؤشرات نجاح نظام المعلومات الإدارية -3
ن مقاييس أو مؤشرات نجاح نظم المعلومات إلا أنهم اختلفوا في عدد هذه تناول العديد من الباحثي   

الية لنجاح على المقاييس التغلب الباحثين والدراسات أ بين الأدبيات ذات العلاقة اتفاق المؤشرات، وت
 (2008الحيالي وآل مراد، ) نظم المعلومات:

 رضا المستخدم  -أ
خداماً لتقييم نجاح نظم المعلومات، ويحدد رضا المستخدم هذا المؤشر من أكثر المقاييس است د  يع   

مدى استجابة المستخدم للاستخدام الفعال لنظام المعلومات، فضلًا عن كونه الأساس الذي يعتمد 
النظام يفي  أن  مستفيد عليه المستفيد في استخدام النظام، ويعبر رضا المستخدم عن مدى اعتقاد ال

ستخدمت العديد من الأساليب لقياس رضا المستخدم مثل )مدى تلبية بحاجته من المعلومات، وقد ا
نجاز إمكانية النظام على إنظام المعلومات لاحتياجات المستخدم، الرضا عن التجهيزات والبرمجيات، 

 العمل المطلوب، وإمكانية النظام على زيادة الإنتاجية(. 
 استخدام النظام  -ب

توظيفه أولًا من خلال تقديمه لما يطمح إليه المستفيد من فلا بد من  MISلكي يتحقق نجاح    
المعلومات، وعليه فإن استخدام النظام يشير إلى مدى اعتماد المستفيدين على المخرجات من 
المعلومات لأنظمة المعلومات في أداء مهامهم، ويقاس مستوى الاستخدام من خلال عدد مرات 

ياس في الاستخدام، ويعد مستوى الاستخدام مؤشراً أساسيا لق الاستخدام، والوقت الذي يقضيه المستنفذ



 

157 
 

يعتمدان على مستوى استخدام  MISإلى جانب القناعة على أساس أن فشل ونجاح  MISنجاح 
 لأن الأنظمة صممت لأجل (Delone, W. H. and McLean, E. R. 2003) المستفيد لها،

ا ي عدم الانتفاع منها في صنع القرارات وهذن عدم استخدامها يعنإتوليد المخرجات للمستفيدين ف
يعني فشلها، وأن الاستخدام يجب أن يسبق القناعة والتأثير والفوائد، إلا أن تكرار الاستخدام يرتبط 
بقناعة المستفيد فدرجة الاستخدام والتكرار دالة للقناعة ونجاح النظام، فالنظام لا يكون مضمون 

 إلى رفع أداء المستفيد ما لم تتحقق قناعة لدى المستفيد بالنظام. الاستخدام حتى وإن أدى الاستخدام
 لذلك سيعتمد الباحث على هذه المقاييس كمتغيرات لنجاح نظم المعلومات الإدارية في هذا البحث.

 ثالثاً: الإحصاءات الوصفية لمتغيرات البحث واختبار الفرضيات

 ثبات أداة القياس -1
ية )معامل كرونباخ ألفا( على جميع أسئلة الاستبيان المتعلقة المصداق اختبارلقد تم إجراء 

 بفروض البحث، وذلك للتعرف على ثبات المقاييس المستخدمة في البحث
يبين الجدول التالي النتائج التي تم الحصول عليها في هذا الخصوص، حيث يبين قيمة موثوقية 

  للاستبيان كاملًا، وهي كما يلي:دة، و الاستبيان بالنسبة لكل محور من محاور الاستبيان على ح
 ( قيمة موثوقية الاستبيان1الجدول)

 قيمة معامل ألفا عدد الأسئلة متغيرات البحث
 0.7235 15 مشاركة المستفيد

 0.8233 5 رضا المستخدم
 0.7925 5 استخدام النظام

بموثوقية  متعيت فيدمشاركة المستن مقياس إي الجدول السابق يمكن القول الواضحة ف النتائجمن 
في حين بلغت درجة موثوقية ، %0.7235جيدة ويتسم بالثبات، حيث بلغت قيمة معامل ألفا له 

 %0.7925وهي موثوقية جيدة، وبلغت قيمة معامل ألفا  %0.8233لمقياس رضا المستخدم 
 لمقياس استخدام النظام وهي موثوقية جيدة.

 ة )الشخصية( لعينة البحثالتحليل الإحصائي للخصائص الديموغرافي -2
 توزيع مفردات العينة وفق النوع -أ

 تكرارات (، وذلك من خلال الأنثى-ذكريوضح الجدول التالي توزيع مفردات عينة البحث وفقاً للنوع )
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 والنسب المئوية:
 ( توزيع مفردات عينة البحث وفق النوع2جدول رقم )

 النسب المئوية % التكرارات الجنس
 82.15 115 ذكر
 17.85 25 أنثى

 100.0 140 المجموع الكلي
(، أما نسبة الإناث فبلغت %82.15يبين الجدول السابق أن نسبة الذكور في عينة البحث قد بلغت )

( من عينة البحث، نلاحظ أن نسبة الذكور تفوق بكثير نسبة الإناث في عينة البحث 17.85%)
 ميداني أكثر من كونه عمل مكتبي.وهذا أمر طبيعي يمكن أن يعزى إلى طبيعة عملها ال

 توزيع مفردات العينة وفق الفئة العمرية  -ب
يوضح الجدول التالي توزيع أفراد العينة وفق الفئة العمرية لهم، وذلك من خلال التكرارات والنسب 

 المئوية.      
 ( توزيع مفردات العينة وفق الفئة العمرية3جدول رقم )

 المئوية % النسب التكرارات الفئة العمرية
 17.14 24 سنة 30أقل من 

 45.71 64 سنة 40-31من 
 21.42 30 سنة 50-41من 
 12.14 17 سنة 60-51من 

 3.57 5 سنة 61أكثر من 
 100.0 140 المجموع الكلي

( سنة يحتلون المرتبة 40( و)31يتضح من الجدول السابق أن نسبة من تتراوح أعمارهم بين )   
وتشير هذه النسبة إلى تمتع  %45.71ينة وفق العمر، حيث بلغت نسبتهم الأولى عند وصف الع

المنظمات عينة البحث بوجود فئة عمرية متوسطة، ووجود أجيال شابة فيها، أما الفئة الثانية فهي 
منظمات من ( سنة، مما ينعكس بشكل إيجابي على هذه ال50( و)41فئة من تتراوح أعمارهم بين )

 لخبرة والمستوى التعليمي المناسب. اة حيث امتلاك هذه الفئ
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 توزيع مفردات العينة وفق المؤهل العلمي -ج
يوضح الجدول التالي توزيع أفراد العينة وفق المؤهل العلمي الذي يحمله الأفراد، وذلك من خلال    

 التكرارات والنسب المئوية. 
 ( توزيع أفراد العينة وفق المؤهل العلمي4جدول رقم )

 النسب المئوية % التكرارات علميالمؤهل ال
 8.57 12 ثانوية
 19.29 27 معهد

 57.14 80 إجازة جامعية
 12.14 17 دبلوم

 2.86 4 ماجستير ودكتوراه 
 100.0 140 المجموع الكلي

يتضح من الجدول السابق أن من يحملون إجازة جامعية يحتلون المرتبة الأولى عند تصنيف أفراد    
(، %57.14هل العلمي، فنسبة من يحملون إجازة جامعية من أفراد العينة بلغت )العينة وفق المؤ 

وهذه بلا شك نسبة جيدة تعكس المستوى التعليمي الجيد لموظفي المنظمات عينة البحث، وهو مستوى 
مقبول إلى حد كبير ويمكن الاعتماد عليه كأساس عند وضع استراتيجية نظم المعلومات، أما نسب 

(, وهذه النسبة يمكن أن تسهم %15ماجستير فما فوق( فهي ) -هادات عليا )دبلوممن يحملون ش
في تطوير آليات العمل في المنظمات، في حين أن من يحملون شهادات أقل من إجازة جامعية 

(، ولدى مقارنة نسبة من يحملون شهادات جامعية وشهادات %27.86ثانوية( فنسبتهم بلغت )-)معهد
ثانوية( يمكن ملاحظة أن من يحملون  -ديهم مؤهل علمي أقل من جامعي)معهددراسات عليا بمن ل

لقول لى اإوهذا يفضي  ،الإجازات الجامعية والشهادات العليا تفوق بكثير من يحملون شهادات أخرى 
 بتمتع أفراد العينة المدروسة بمستويات تعليمية أقدر على فهم والإجابة على أسئلة الاستبيان.

 دات العينة وفق الخبرةتوزيع مفر  -د
يوضح الجدول التالي توزيع أفراد العينة وفق الخبرة التي يمتلكونها، وذلك من خلال التكرارات    

 والنسب المئوية. 
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 ( توزيع أفراد عينة البحث وفق الخبرة5جدول رقم )
 النسب المئوية % التكرارات الخبرة

 75.00 105 سنوات 5أقل من 
 23.57 33 سنوات 10-6من 
 1.43 2 سنة 15-11من 

 100.0 140 المجموع الكلي
تشير نتائج الجدول السابق إلى أن النسبة الأكبر من أفراد العينة المدروسة هم من تتراوح خبرتهم أقل 

( سنوات حيث 10-6(، ويليها من تتراوح خبرتهم ما بين )%75من خمس سنوات سنة حيث بلغت )
 نه لم يمض هذه المنظمات سوى تسع سنوات. لأذ الأمر طبيعي وه (،%23.57بلغت هذه النسبة )

 الإحصاءات الوصفية لمتغيرات البحث -3

( 140م عدده )والبالغتم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لقيم إجابات أفراد العينة 
 على أسئلة الاستبانة، وكانت النتائج لكل محور على النحو التالي:

يبين الجدول التالي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لقيم : مشاركة المستفيد -أ
 إجابات أفراد العينة على فقرات متغيرات مشاركة المستفيد.

( المتوسطات والانحرافات لقيم إجابات أفراد العينة على فقرات متغير مشاركة 6الجدول رقم )
 المستفيد

 المتوسط العبارة المتغير الرمز
الانحراف 

 لمعياري ا

Q01 عدم المشاركة
 

يرغب المستفيدون في المشاركة في عمليه تصميم 
 نظام المعلومات الإدارية.

4.10 0.75 

Q02 
تحث الإدارة المستفيدين على المشاركة في عمليه 

 تصميم النظام.
4.01 0.76 

Q03 0.75 4.07 تعير الإدارة الاهتمام لمشاركة المستفيد 
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Q04 صيحة
مشاركة في الن

 

يتم توزيع استمارة معلومات على المستفيدين لمعرفه 
 احتياجاتهم من النظام.

4.06 0.72 

Q05 
ي جميع بأول ف ولاً أيتم الاسترشاد بآراء المستفيدين 

 مراحل عمليه التصميم.
4.26 0.66 

Q06 
يسمح للمستفيدين بالمشاركة في مهام مراجعه 

 وتقييم عمليه التصميم.
4.16 0.68 

Q07 

مشار 
ضعيفة

كة برقابة 
يصادق المستفيدين على نظام المعلومات التي  
 يصممه فريق التصميم.

4.18 0.69 

Q08 
يبلغ المستفيدين اول بأول عن التقدم الحاصل في 

 عمليه التصميم.
4.25 0.70 

Q09 
 ميم.سبقيات التصأيسهم المستفيدون في تحديث 

 
4.18 0.72 

Q10 

مشاركة بالأداء
 0.73 4.11 .تفيدين في عضويه فريق التصميمشراك المسإيتم  

Q11 
يسهم المستفيدون بفاعليه في نشاطات تصميم نظام 

 المعلومات الإدارية.
4.01 0.75 

Q12 
نظام  يسهم المستفيدون في تحديد خصائص
 المعلومات المطلوب تصميمه.

4.23 0.67 

Q13 مشاركة برقابة قوية
 0.77 4.17 ته.وادار  فريق تصميم ةقياد يتولى المستفيدون  

Q14 
م التصمي ةيشترك المستفيدون في مراحل عملي

 جميعها.
4.09 0.69 

Q15 
مطلوب التخطيط للنظام ال ةيتولى المستفيدون مسؤولي

 تصميميه.
4.12 0.68 

 0.71 4.13 المتوسط العام لمقياس مشاركة المستفيد
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الجدول السابق أن جميع قيم الوسط الحسابي لآراء المبحوثين في فقرات متغير مشاركة يلاحظ من 
(، وكانت بالمتوسط 3المستفيد تجاوزت قيم الوسط الحسابي للمقياس المستخدم والتي تساوي الرقم )

، مما يدل على أهمية مشاركة المستفيد في نجاح نظم المعلومات 0.71وبانحراف معياري  4.13
ية، مما يدل على أهمية مشاركة المستفيد في نجاح نظم المعلومات لذلك ينبغي على المنظمات الإدار 

 الاسترشاد بآرائهم والأخذ بعين الاعتبار متطلباتهم التي يتوقعونها عند تصميم النظام. 

رقم التالي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لقيم ( 7)الجدول يبينالمستخدم: رضا  -ب
 بات أفراد العينة على فقرات متغير رضا المستخدم:إجا

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير رضا المستخدم7الجدول رقم )

 المتوسط العبارة الرمز
الانحراف 
 المعياري 

Q16 0.79 4.04 م. في أدائه ةكبير  ةعتمد المستفيدون على النظام بصور ي 

Q17 0.97 3.94 .ةهداف المستفيدين بفاعليأ ق يساعد النظام على تحقي 

Q18 0.77 4.07 تكنولوجيا المعلومات. ةالاتصال مع ملاك وحد ةيمكن بسهول 

Q19 
مشاكل التي قد يمتاز النظام في قدرته على إيجاد حلول ال

 0.72 4.08 داء وظيفته.أخلال  فيديتعرض لها المست

Q20 0.71 4.14 الفهم والتعلم. ةوليمتاز النظام بسه 

 0.79 4.05 المتوسط

يلاحظ من الجدول السابق أن جميع قيم الوسط الحسابي لآراء المبحوثين في فقرات متغير رضا 
، وكانت بالمتوسط 3المستخدم تجاوزت قيم الوسط الحسابي للمقياس المستخدم والتي تساوي الرقم 

، مما يدل على أهمية رضا المستخدم في تحقيق نجاح نظم المعلومات 0.79ي وبانحراف معيار  4.05
 الإدارية. 
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 ج: استخدام النظام

يبين الجدول التالي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لقيم إجابات أفراد العينة على فقرات 
 متغير استخدام النظام:

 فات المعيارية لمتغير استخدام النظام( المتوسطات الحسابية والانحرا8الجدول رقم )

 المتوسط العبارة الرمز
الانحراف 
 المعياري 

Q21  0.66 4.21 داء مهام متنوعة داخل المنظمة.أجل أيتم استخدام النظام من 

Q22 .0.74 4.08 معدل مدة اتصال المستفيد مع النظام للمرة الواحدة مرتفع 

Q23 
م ابيه تجاه استخدايجإيمتلك المستفيدون مشاعر ومواقف 

 0.67 4.23 النظام.

Q24 .0.76 4.12 يمتاز النظام بمتطلبات تشغيل واضحة 

Q25  0.69 4.20 .متكررة ومنتظمة ةيتم استخدام النظام بصور 

 0.7 4.17 المتوسط

دام المبحوثين في فقرات متغير استخيلاحظ من الجدول السابق أن جميع قيم الوسط الحسابي لآراء 
 4.17، وكانت بالمتوسط 3النظام تجاوزت قيم الوسط الحسابي للمقياس المستخدم والتي تساوي الرقم 

، مما يدل على أهمية استخدام النظام في تحقيق نجاح نظم المعلومات 0.7وبانحراف معياري 
 الإدارية. 

 اختبار الفرضيات -4
 حصائية لمتغيرات مشاركة المستفيد في متغير رضا المستخدم.إأثر ذو دلالة رضية الاولى: يوجد الف

 يوضح الجدول التالي ملخص نتائج تحليل الانحدار لمتغيرات الفرضية:
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 ( نتائج تحليل الانحدار بين متغيرات مشاركة المستفيد ومتغير رضا المستخدم9الجدول رقم )

 لات النموذجمعام .Sig معامل التحديد معامل الارتباط
 مشاركة المستفيد الثابت

0.826 0.677 0.000 0.347 0.511 
فيما يتعلق بالقدرة التفسيرية لنموذج الانحدار لمتغيرات مشاركة المستفيد مع متغير رضا المستخدم، 

وهذا يعني أن متغيرات مشاركة  0.677ومعامل التحديد  0.826فقد بلغت قيمة معامل الارتباط 
من التغيرات الحاصلة في متغير رضا المستخدم، ونظراً لكون قيمة  %67.7تفسر ما نسبته  المستفيد

Sig  هذا يعني أن نموذج الانحدار الذي يمثل العلاقة بين المتغيرات المستقلة مشاركة 0.05أقل من ،
مشاركة  أي أن تأثير %95حصائية باحتمال قدره إلمستخدم ذو دلالة المستفيد والمتغير التابع رضا ا

 اً، وبذلك نقبل الفرضية.المستفيد على رضا المستخدم إيجابي

حصائية لمتغيرات مشاركة المستفيد في متغير استخدام إضية الثانية: يوجد أثر ذو دلالة الفر 
 النظام.

 يوضح الجدول التالي ملخص نتائج تحليل الانحدار لمتغيرات الفرضية:

 بين متغيرات مشاركة المستفيد ومتغير استخدام النظام ( نتائج تحليل الانحدار10الجدول رقم )

 معاملات النموذج .Sig معامل التحديد معامل الارتباط
 مشاركة المستفيد الثابت

0.7923 0.702 0.000 0.448 0.632 
فيما يتعلق بالقدرة التفسيرية لنموذج الانحدار لمتغيرات مشاركة المستفيد مع متغير استخدام النظام، 

وهذا يعني أن متغيرات مشاركة  0.702ومعامل التحديد  0.7923فقد بلغت قيمة معامل الارتباط 
من التغيرات الحاصلة في متغير استخدام النظام، ونظراً لكون قيمة  %70.2المستفيد تفسر ما نسبته 

Sig  ة مشاركة تقل، هذا يعني أن نموذج الانحدار الذي يمثل العلاقة بين المتغيرات المس0.05أقل من
أي أن تأثير مشاركة  %95 ةحصائية باحتمال قدر إالتابع استخدام النظام ذو دلالة المستفيد والمتغير 

 المستفيد على استخدام النظام إيجابياً، وبذلك نقبل الفرضية.
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 رابعاً: النتائج والتوصيات 

 النتائج:  -1

ين مشاركة المستفيد ورضا المستخدم في أ. وجود علاقات ارتباط إيجابية )ذوات دلالة معنوية( ب 
 المنظمات عينة البحث. 

وجود علاقات تأثير إيجابية )ذوات دلالة معنوية( بين مشاركة المستفيد واستخدام النظام في  ب.
 .المنظمات عينة البحث

 إليها البحث، يمكن اقتراح التوصيات الآتية: ىفي ضوء النتائج التي انته التوصيات: -2

هتمام بمشاركة المستفيد عند بناء وتصميم نظم المعلومات الإدارية في المنظمات عينة زيادة الا -أ
تصميم النظام من قبل المستفيدين، والسماح  ةحث الإدارة على المشاركة في عمليالبحث من خلال 
ت التصميم، والمصادقة على نظام المعلوما ةاركة في مهام مراجعه وتقييم عمليللمستفيدين بالمش

م، والمساهمة فريق التصمي ةشراك المستفيدين في عضويإيصممه الفريق من قبل المستفيد، و ذي ال
وأن يتولى  ،ه، وقيادة فريق التصميم وإدارتهئص نظام المعلومات المطلوب تصميمفي تحديد خصا

 .  هة التخطيط للنظام المطلوب تصميميالمستفيدون مسؤولي
الميدانية للتعرف إلى أثر مشاركة المستفيد في نجاح نظم إجراء المزيد من البحوث والدراسات   -ب

 عمال. دارية في قطاعات أخرى من بيئة الأالمعلومات الإ

 

 

 

 

 

 

 



 

166 
 

 المراجع

مؤسسة شباب الجامعة،  ، مقدمة في نظم المعلومات الإدارية،1996سونيا واخر، البكري  -1
 .243الإسكندرية، ص 

ر أنموذج مطور عن أنموذج ديلون وماكلين لقياس اختبا -2013أحمد وآخرون،   الحيالي -2
دراسة  استطلاعية لآراء عينة من العاملين في بعض منظمات  -نجاح أنظمة المعلومات الإدارية

-250، ص: 114، العدد 35وزارة التعليم العالي والبحث العلمي. مجلة تنمية الرافدين، المجلد 
263  . 

مؤشرات نجاح نظام المعلومات الإدارية ، حمد آل مرادنجله يونس م -2008حمد، أ الحيالي -3
دراسة استطلاعية في المصارف الحكومية والأهلية في مدينة الموصل،  ودورها في الإبداع والتميز

 الأردن.مؤتمر جامعة العلوم التطبيقية، عمان، 
يد بجودة ، فاعلية نظم المعلومات الإدارية وفق علاقة مشاركة المستف2005فراس،  الشلبي -4

جامعة  ،أطروحة دكتوراهتصميم النظام، دراسة استطلاعية في عينة من المصارف التجارية الأردنية، 
 الموصل.

ة : دراسنظم المعلومات الإدارية ودورها في تحقيق الميزة التنافسية -2010منصور،  الرجى -5
ة ، قسم إدار دكتوراه روحةأطميدانية للمصارف التجارية المدرجة في سوق عمان للأوراق المالية. 

 الأعمال، كلية الاقتصاد، جامعة دمشق.
. مجلة نجاح نظم المعلومات المحاسبية وأثره في مراحل إدارة الأزمات -2015إنعام،  زويلف -6

 العلوم الإدارية الجامعة الأردنية، عمادة البحث العلمي.
علاقة مشاركة المستفيد بجودة فاعلية نظم المعلومات الإدارية وفق ، 2005فراس، الشلبي  -7

جامعة  ،دكتوراه  ، دراسة استطلاعية في عينة من المصارف التجارية الأردنية، أطروحةتصميم النظام
 .4الموصل، ص

أثر مشاركة المحاسبين في تطوير نظم المعلومات المحاسبية  -2009محمد سليم،  ناعسة -8
 ،المجلة الأردنية في إدارة الأعمال، الي للشركاتعلى نجاح تلك النظم وأثر تطبيقها على الأداء الم

 .2، العدد 5الجامعة الأردنية، عمان، الأردن، المجلد 



 

167 
 

9-Bocij, P. Chaffey, D. Gresley, A. & Hickie, S., (2003). “Business 
information systems: Technology, Development and management for the 
e-business”, 4nd Ed, prentice Hall. p500. 
10-Chevers, Delroy A., Duggan, Evan W. and Moore, Stanford E. (2012). 
Factors that influence the quality and success of information systems in 
firms within the English-speaking Caribbean. Academy of Business 
Research Journal, Vol. 4, p,107-117. 
11-Delone, W. H. and McLean, E. R. (2003). The Delone and McLean 
model of information systems success: A ten-year update. Journal of 
Management Information Systems, 19 (4), p,9–30. 
12-Delone, W. H. and McLean, E. R. (2004).  Measuring e-commerce 
success: Applying the Delone & McLean information systems success 
model. International Journal of Electronic Commerce, 9 (1), p,31-47. 
13-Hovelja and others,(2010). Measuring The Success of the Strategic 
Information Systems in Enterprises in Slovenia, Journal of Management 
Information Systems, Vol.15, pp.25- 46.     
14-Howcroft, Debora., & Wilson Melanic., (2003). “Participation bounded 
freedom or hidden constraints on user involvement”, New 
Technology.18.1p 4. 
15-Kaur, Bikram Pal and Aggrawal, Himanshu. (2013). Exploration of 
success factors of information system. International Journal of Computer 
Science, 10 (1), p226-235 
16-Khayun, Vachiraporn, Ractham, Peter and Firpo, Daniel. (2012). 
Assessing e-excise success with Delone and McLean’s model. Journal of 
Computer Information Systems, 52 (3), 31–40. 



 

168 
 

17-Labaria, M (1990) “End user computing Effectiveness  structural 
equation model, O.M.E.G.A., Vol.1, 18 No 6. P,638. 
18-Peter, Stacie, Delone, William and McLean, Ephraim R. (2013). 
Information systems success: The quest for the independent variables. 
Journal of Management Information Systems, 29 (4), 7–62. 
19 Tait, Peter., & Vessey, Iris., 1988. “ The effect of user involvement on 
system success: A contingency Approach”, MIS Quarterly, March,P96. 
20-Saleh, Fadli Moh. (2013). Critical success factors and data quality in 
accounting information systems in Indonesian cooperative enterprises: An 
empirical examination. Interdisciplinary Journal of Contemporary 
Research in Business, 5 (3), 321-338 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 


