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 مجلة جامعة حلب في المناطق المحررة

ة،ّتصللللللللللالّربيل،ةّخيص بية،ّتلبحّث الللللللللل ّخي ح  ّخيصلميةّمةّفصللللللللللليّ ةّمحكّ ةّعلميّ مجلّ 
 ّف ّ وطّخي حثّخيصلمف ّفيهبّشللللكابيمميةّف ّملبل ّخيبلصللللصللللب ،ّتبّ وخيالخسللللب ّخأ

خلإحبطةّوخلاسللللللللللب صللللللللللب ّوم هتّخي حثّخيصلم ّودي ختع،ّو ي ّعل ّ للللللللللصيا ّخيصل  ّ
ّخلإنسبنيةّوخلاجبمبعيةّوخيصل  ّخأسبسيةّوخيبيبيقية.

ّ

ّّرؤية المجلة:

ّة.تبيلعّخيمجلةّإي ّخي يبيةّوخيبميزّف ّنا ّخأرحب ّخيصلميّ 

ّ

ّرسالة المجلة:

ب ّف ّدامةّخيمج مةّوفقّبمعّمنّدلا ّناللللللللللللللل ّخي ح  ّخيصلميّ خلإسلللللللللللللللهب ّخيلص  ةّخيمحك 
ّخيمصبيي ّخيصلميةّخيصبيمية.

ّ

 أهداف المجلة:

ّة.نا ّخيصلمّوخيمص فةّف ّملبل ّخيبلصصب ّخيصلميّ ّ-

ت طياّخيالللل خكاب ّخيصلميةّوخيل  يةّثينّجبمصةّحل ّف ّخيم بطقّخيمح لةّومتسللللسللللب ّّ-
ّخيمجبمعّخيمحل ّوخياوي .

ّ.بًّعلميبًّيل بحثينّف ّملبل ّخيصل  أنّت  نّخيمجلةّم جصّ-

ّ

ّ
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 معايير النشر في المجلة:

 خيص بية.ّةّربيل،ةت ا ّخيمجلةّخأرحب ّوخيالخسب ّخأكابيمميةّف ّملبل ّخيبلصصب ّخيصلميّ  -1

قّف ّفيهبّخأ للبيةّوخلاثب بل،ّوخت باّخيم هجيةّخيسللليمة،ّوخيب  يت الل ّخيمجلةّخي ح  ّخيب ّتبّ  -2

 وخيل،ةّوخأسل ب.ّخيصلم ّمعّسلامةّخيل  

 د .آم ا ّأ ّمجلةّأد ىّأوّأ ّم قعّّأنّمك نّخي حثّأ يلًاّوغي ّم ا لّأو -3

ألاّيبجلبو ّّعل ّوخيب كيلةّخلإن ليزيلةخيص بيلةّوّمللحّع لعّرلبيل،لب ّخيثلا ّأنّي فقّرلبي حلثّ -4

 .،ّوبلمسّكلمب ّملببحيةكلمة200-250ّ

 ّربي زخهةّوخي لب ةّخيصلميةّفت سللللبّخي ح  ّخيم امةّيمحكمينّمبلصللللصللللين،ّممنّماللللهاّيهمّ -5

مّ بيثّف ّحب ّلف لللللللللعّ ت ييمّخأرحب ،ّويبمّهذخّري ي ةّسللللللللل ية،ّويص لّخي حثّعل ّمحك 

مين.  أحاّخيمحك 

 ي مبً.15ّيلبز ّخي بحثّرإج خ ّخيبصايلا ّخيميل بةّدلا ّ -6

 ا ّتّيبلغّخي بحثّر ب  ّخي ا ّأوّخلاعبذخلّع ع،ّولاّمصبيّخي حثّإي ّ بح عّإ خّيمّم بب،ّولا -7

 أس ببّلف عّإي ّخي بحث.

  لحة.20ّألاّيزياّخي حثّعل ّ -8

تصب  ّخأرحب ّخيم اللللللل لةّف ّخيمجلةّعنّآلخ ّأ لللللللحبثهب،ّلاّعنّلأ ّخيمجلة،ّولاّت  نّهي ةّ -9

 تح ي ّخيمجلةّمستويةّع هب.

ّي  للللب ّجم يللللةّعلمّخي لسّخأم يكيللللةّ -10 يلبز ّخي للللبحللللثّثب  يقّخيم خجعّوخيمصللللللللللللللللللبيلّوف للللبً

APA7).) 

ّ.بحثّعل ّو ي ةّنا ّتتكاّقب  ّرحثعّيل ا ّرصاّم خف ةّخيمحكمينّعليعمحصبّخي  -11

fau.com-info@journalّالبريد الالكتروني:        fau.com-https://journalللمجلة:  الموقع الالكتروني

https://journal-fau.com/


12 
 

 :جدول المحتوى 

  )خي  لّخيحسنّوخيم خرحةّيلآم ّربيا خ (ّيولّخيبم يبّخأ ، ّرصي،ب  -

 5ّ......................ّف ّتصزيزّخيمستويي ةّخلاجبمبعي ةّف ّمتسسب ّخيبم يبّخأ ، 

ّأ.يّعباّخيصزيزّخياغيمّ،ظبف ّيعب  ّأ.

ّيلخسةّمياخنيةّعل )ّج يةّخيمصل مب ّف ّنجبحّن مّخيمصل مب ّخلإيخلية أ   -
 47ّ.......................................ّ(صبملةّف ّخيامب ّخيس لّ خيّخيم  مب ّخلإنسبنية

ّعباّاللهّحمبيةّأ.ي.ّ،ي.ّعباّخيحكيمّخيمص ّ ،ّعباّخيسلا ّ ك يبّأ.

تأ ي ّت بينّعاةّمسبلامينّف ّأن مةّخلاتصبلا ّمبصايةّخيادبّومبصايةّخيل جّ -
 71ّ...............................ّ.خيم ب بةّت ييمبّ Rayleigh)ضمنّق بةّدل  ّلخيل ّ)

ّخيامبب،ّي.ّمحم يّم س ّ أث ّخي صأ.ّ

يبلخ ّف ّمُحبف ةّ -  89ّ..............................ّإيي خيبحليبّخي م  ّيا كةّط قّخيس 

ّي.ّجهبيّحجب ّ ّ،ي س ّ ي فّع بن .أ

 109ّ.........................................ّحكمّخيصل ّعنّخيج بمةّوأ  هّف ّحب ّس خيبهب -

ّي.ّأحماّخيسصا ،ّخيحبماأحماّخيحسنّأ.ّ
م ذّعص ّمل كّخيي خئ ّحب ّعص ّث  ّّخي ابطّخلاجبمبع ّيل  لخ ّف ّخأنايس -

 141ّ.........................................................................................ّخأحم 

ّهاىّخي  س ّ.ي،ّجميبّخيحج ّمحم يأ.ّ
- The Importance of Introducing New Vocabulary Through 

Collocationsّ.............................................................................ّ163 

                         Mr Ahmad Faez Na’naa, ,Dr Abdul Qader Al-Yasin 
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 :ملخص

نظم المعلومات الإدارية، وبناء  نجاحجودة المعلومات في اختبار دور البحث إلى هذا هدف ي
لمتمث  بجودة وا مر المسيييييتق على ذلك فقد تم بناء نموذج افتراضيييييي طحدد  بيعة العلايات بمت المت 

وانبثقييين منيييع مجموعييية مت  المتمثييي  بنجييياح نظم المعلوميييات الإداريييية، والمت مر التييياب  المعلوميييات
 منظماتالالفرضيييييات التي تم اختبارها مت خلاا و يييياي  وأ ييييالمب إحصييييايية للبيانات المجمعة مت 

ت جمي  المتعاملمت م  نظم نسييييييييانية العاملة في الوييييييييماا السييييييييوري، بحمث ت ونن عمنة البحث مالإ
ن الا يييتبانات ا يييتبانة وبل  145المعلومات الإدارية مت محللمت ومصيييمممت ومسيييتفمديت، وتم توزي  

 .ا تبانة 140حصايي الصالحة للتحلم  الإ

وجود علايات ارتباط وتأثمر بمت مت مرات  وتوصييي  البحث إلى مجموعة مت النتاين مت أهمها
 .نظم المعلومات الإدارية جاحن ومت مراتجودة المعلومات 

 

، رضيييييييييييا المسيييييييييييت دم، ا يييييييييييت دام نظم المعلومات الإدارية نجاح: جودة المعلومات، مفتاحيةكلمات 
 .النظام
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The effect of information quality on the success of management information 

systems A field study on humanitarian organizations operating in the north 

of Syria 

 

Prepared by: 

 

Abdulsalam Alzakaria       Dr. Abdel Hakim Al Masri        prof. Dr. Abdullah Hommada 

 

Abstract: 

This research aims to test the role of information quality in the success of 

management information systems, and accordingly a hypothetical model has been 

built that defines the nature of the relationships between the independent variable 

and the quality of information and the dependent variable represented by the 

success of management information systems, and a set of hypotheses emerged 

from it which were tested through means And statistical methods for the data 

collected from humanitarian organizations operating in northern Syria, so that the 

research sample consisted of all those dealing with administrative information 

systems from analysts, designers and beneficiaries, and 145 questionnaires were 

distributed and the valid questionnaires reached 140. Resolution. 

The research reached a set of results, the most important of which are the existence 

of correlations and influence between the variables of information quality and the 

variables of the success of management information system 

 

Key words: information quality, management information systems success, User 

satisfaction, using the system 
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Bilgi kalitesinin yönetim bilgi sistemlerinin başarısına etkisi Suriye'nin 

kuzeyinde faaliyet gösteren insani yardım kuruluşları üzerine bir saha 

çalışması 

 

Hazırlayan: 

 

Abdulsalam Zakariyya     Dr. Abdulhakim Al Masri    Pro. Dr. Abdullah Hamade 

   

Özet: 

Bu araştırma, yönetim bilgi sistemlerinin başarısında bilgi kalitesinin rolünü test 

etmeyi amaçlamaktadır.Buna göre, bilgi kalitesinin temsil ettiği bağımsız değişken 

ile Yönetim bilgi sistemlerinin başarısının temsil ettiği bağımlı değişken 

arasındaki ilişkilerin doğasını belirleyen varsayımsal bir model oluşturulmuştur. 

Suriye'nin kuzeyinde çalışan insani yardım kuruluşlarından toplanan veriler için 

istatistiksel araçlar ve yöntemlerle test edilen bir dizi hipotez ortaya çıktı, böylece 

araştırma örneklemi analistlerden, tasarımcılardan ve yararlanıcılardan yönetim 

bilgi sistemleri ile tüm ilgilenenlerden oluştu. 145 anket dağıtıldı ve istatistiksel 

analiz için geçerli anket sayısı 140'a ulaştı. 

Araştırmada en önemlisi bilgi kalitesi değişkenleri ile yönetim bilgi sistemlerinin 

başarı değişkenleri arasında korelasyon ve etki ilişkilerinin varlığı olan bir dizi 

sonuca ulaşılmıştır. 

 

Anahtar Kelimeler: bilgi kalitesi, yönetim bilgi sistemlerinin başarısı, kullanıcı 

memnuniyeti, sistem kullanımı. 

 



 

51 
 

 مقدمة:

ي ي البمئات التنافسييية  ييريعة الت مر كالتي تعم  بها الوييركات فإن المعلومات تتزايد قيمتها ف
تسيييييم ن مث  هذه البمئات تإطورات الت نولوجية السييييييريعة، حمث الوين الحاضيييييير في و  العولمة والت

بعدم التأكد الويييييييييييييييديد، وللحد مت عدم التأكد يتم الاعتماد على المعلومات، وكلما كانن المعلومات 
كانن ذات مسيييييياهمة عالية في الحد مت عدم التأكد وبالتالي تحسييييييمت جودة  ذات جودة عالية ودقيقة

القرارات في المنظميييييات، واذا كيييييان القرار هو جوهر العمييييي  الإداري فييييي ن يييييياعيييييدة كييييي  يرار هي 
 المعلومات، وان جودة القرار لابد أن تعني أولًا جودة المعلومات التي ا تند علمها القرار.

لومات ناجح طسيييييييييييياعدها في تحقمي الجودة ويزييييييييييييي  إلمها ممزه المنظمة نظام مع امتلاكإن 
تنافسييييييع عت  ريي مسييييياعده الإدارة في ات اذ القرارات، وهناك مت يرا أن نظام المعلومات الإداري 
الناجح هو النظام الذي يوفر المعلومات الصييييييييييييييحيحة والمعاصييييييييييييييرة التي تتعلي بات اذ يرار معمت، 

وفي  نظره على ةوك  ش ص يرا نسبة النجاح مت وجه بي،فالنجاح هنا حسب رأيهم هو شيء نس
 مؤشراتع ومستوا تويعاتع وتطلعاتع.

البحث توضييييييييح العلاية بمت جودة المعلومات ونجاح نظم المعلومات الإدارية  حاواومت هنا 
 دارة على ات اذ القرارات الصحيحة.ريت مت أهمية كبمرة في مساعدة الإلما لهذيت المت م

 : منهجية البحثالمحور الأول

 ث:مشكلة البح -1

مت الصييييييييييعب أن نحكم على المدا الذي  يييييييييياهمن بع المعلومة في تحسييييييييييمت القرار  طكون ادة ما ع
ا يييت دام مسياس الرضيييا عت المعلومات مت مت خلاا المت ذ، ومت هنا ف ن قياس كفاءة المعلومات 

ة ، ويمكت معرفييمييات الإداريييةفي نجيياح نظم المعلو  اً ومهميي اً ملحوويي اً تقييدميي طعييد   يبيي  مت يت ييذ القرار
الرضييييييييييييييا أو عدمع مت خلاا مت ذ القرار، ف ذا كان مت ذ القرار يدرك أن نظام المعلومات الموجود 
لابد وأن يوفر لع يدراً معمناً مت المعلومات تساعده في ات اذ القرار، واذا يام مت ذ القرار بطلب هذه 

، أما إذا لم طجدها متاحة ووجد أن عليع أن المعلومات ووجدها ف ن رضيييييييييييييياه عت النظام يتم تد يمع
رح ، ويمكت  يبحث عت هذه المعلومات ويجمعها بنفسيييييييييييع ف ن عدم رضييييييييييياه عت النظام يتم تد يمع

 :ةمت خلاا التساؤلات الآتي موكلة البحث

 ثر لجودة المعلومات في رضا المست دم؟أه  هناك  (1
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 لجودة المعلومات في ا ت دام النظام؟أثر ه  هناك  (2
 :همية البحثأ -2

 ة:الآتيإبراز أهمية البحث مت خلاا المحاور  طمكت

 :أهمية البحث بالنسبة للمعرفة العلمية -أ

البحييث مت خلاا متييابعتهييا للجهود العلمييية والييدرا ييييييييييييييييات التي أجرييين في هييذا  أهميييةتتجلى 
 مات فيأثر جودة المعلو المجاا مت أج  المسيييييييييييييياهمة في عملية التراكمية العلمية في مجاا تحديد 

 .نجاح نظم المعلومات الإدارية

 :أهمية البحث بالنسبة للمجتمع المدروس -ب

في تحديد أثر جودة المعلومات البحث  امح  البحث الا يييييتفادة مت نتاين هذ لمنظماتلطمكت 
 في نجاح نظم المعلومات الإدارية المست دمة لديها.

  البحث أهداف -3

 ية:لتحقمي الأهداف الآت البحثطسعى 

 جودة المعلومات في رضا المست دم؟لتعرف على أثر ا (1
 جودة المعلومات في ا ت دام النظام؟التعرف على أثر  (2

 حث:الب فرضيات -4
 :يةث وأهدافع طمكت وض  الفرضيات الآتبناء على تساؤلات البح

 تؤثر جودة المعلومات معنوياً في رضا المست دم. :H1الفرضية
 معنوياً في ا ت دام النظام.تؤثر جودة المعلومات  :H2الفرضية

 نموذج البحث – 5

 ( نموذج البحث1الشكل رقم )

 
 استخدام النظام

 المستخدمرضا 

 جودة المعلومات
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 الدراسات السابقة -6

تحلم  العلاية القايمة بمت مواركة المستفمد وبناء الدرا ة  نتناول ،(2008 ،)حسين دراسة
نا ييييييييباً م نظم المعلومات الإدارية وتنفمذها وتوييييييييي ملها، وتم اختيار المكتبة المركزية بوصيييييييييفها مجالاً 

لإجراء الجانب الممداني للبحث، وتم جم  البيانات با ييييييييت دام ا ييييييييتمارة الا ييييييييتبيان و ريقة المقابلة 
فرداً مت الأفراد العاملمت في المكتبة،  43الوييي صيييية ومعاطوييية واي  الحاا، ووزعن الا يييتمارة على 

، حددت مويييييييييكلة البحث فزيييييييييلًا عت عدد مت  لبة الدرا يييييييييات العليا والأولية المرتاديت إلى المكتبة
بغيييياظ نظم المعلوميييات المتراكمييية وعلى النحو اليييذي طقلييي  مت كفييياءة الأداء وان فيييا  ال يييدميييات 
المقدمة للأ راف المتعاملة م  المكتبة كافة، ومت هنا يهدف البحث إلى إعطاء تصييييييييييييييور شييييييييييييييام  

رعة ذي طحقي السيييوواضيييح عت نظم المعلومات الإدارية للمسيييتفمديت كافة مت النظام، وعلى النحو ال
ث با ييييييييييييييت دام مجموعة مت والدية في تلبية احتياجات هذه الأ راف، وتم اختبار فرضيييييييييييييييات البح

حصيييييايية، وتوصييييي  البحث إلى مجموعة مت الا يييييتنتاجات لع  مت أهمها وجود علاية الو ييييياي  الإ
 ارتباط و تأثمر معنوية بمت مواركة المستفمد وبناء نظم المعلومات الإدارية.

  يييييعن الدرا ييييية إلى تحقمي عدد مت الأهداف وهي: (،2008 -الحيالي، آل مراددراسةةةة )
تحديد مقاييس نجاح نظام المعلومات الإدارية في المصيييارف عمنة الدرا ييية ودورها في تحقمي المزاطا 

التعرف على  بيعة العلاية بمت مؤشيييييييييرات نجاح نظام بالإضيييييييييافة الى  التنافسيييييييييية كالإبدا، والتممز،
 دارية والإبدا، والتممز.المعلومات الإ

 ية:                                                     تد توصلن الدرا ة إلى النتاين الآوي

تعد مؤشيييييييرات ا يييييييت دام النظام ويناعة المسيييييييتفمد في نظام المعلومات الإدارية مت أبرز المؤشيييييييرات 
ي طحقي القناعة ويزيييييييييييييمت مت المسيييييييييييييتفمد اعتماداً في قياس نجاح النظام انطلاياً مت أن النظام الذ

اح تعد عملية قياس نجو  الا ييييييت دام طعطي مؤشييييييراً على اعتماد الأ ييييييس العلمية في تحديد مقوماتع،
 أوهرتو  نظام المعلومات الإدارية مت الأمور المعقدة التي تواجع المنظمات على اختلاف أنواعها،

مت أن هنالك ارتبا ات يوية ذات دلالة معنوية بنتاين تحلم  علايات الارتباط بمت مت مرات الدرا ييية 
مؤشييرات نجاح نظام المعلومات الإدارية والمتمثلة با ييت دام النظام ويناعة المسييتفمد وك  مت الإبدا، 

 والتممز.

 ييعن الدرا يية إلى تحلم  العلاية بمت مويياركة المسييتفمد وجودة (، 2005 ،)الشةةل ي دراسةةة
جابة نية، والإثرها في نجاح النظام في المصيييييارف التجارية الأردتصيييييميم نظام المعلومات الإدارية وأ

 ية:تعت التساؤلات الآ
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  المعلومات؟ما  بيعة العلاية بمت مواركة المستفمد وجودة تصميم نظم 
 تصوراً واضحاً عت تلك العلاية وأثرها في نجاح النظام؟ عمنة البحثدارات المصارف إه  تمتلك 

  ؟دة التصميم في تحقمي نجاح النظامبمت مواركة المستفمد وجو  ما نو، العلاية التأثمرية
 وتوصلن الدرا ة إلى مجموعة مت الا تنتاجات أهمها: 

وجود علايات ارتباط معنوية بمت مت مرات موييييييييييييييياركة المسييييييييييييييتفمد ومت مرات جودة تصييييييييييييييميم نظام 
 المعلومات الإدارية. 

تفمد ومت مرات نجاح نظام المعلومات وجود علايات ارتباط معنوية بمت مت مرات موييييييييييييييياركة المسيييييييييييييي
 الإدارية. 

عدم وجود علايات ارتباط معنوية بمت مت مرات جودة التصييييييييييييييميم ومت مرات نجاح نظام المعلومات 
 الإدارية.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في البحث -7

  المتو طات الحسابية والانحراف المعياري 
 الفا كرونباخ 
 تحلم  الانحدار البسيط 
 البحث جامنه -8

 وصي  الظاهرة بهدف الوصيفي المنهن با يت دام الباحث يام البحث فاأهد تحقمي أج  مت
الأ يييلوظ  يتسيييم كما البحث، مويييكلة عت والحقايي البيانات لتوفمروالمنهن التحلملي  البحث موضيييو،
 ويصيييييفها الواي  ر أ على هي كما الظاهرة يدرس حمث الواي ، مت الباحث طقرظ بأنع الوصيييييفي

 .كيفي أو كمي بوك  إما ديمي بوك 

 البحثمجتمع  -9

ح هادفة للربالغمر  المنظماتشيييييييييم  مجتم  البحث جمي  المسيييييييييت دممت لنظم المعلومات في 
محللمت ومصيييمممت وعاملمت في يسيييم ت نولوجيا المعلومات مت نظم  وموييي لو المنظمات  يرومدوهم )

 يييييييواء كانن في مكاتبها الرييسييييييية في  بإدلوري  حلب الويييييييمالي نا ي ري  في ك  م( المعلومات
 تركيا أم في الداخ  السوري في المنا ي المذكورة و واء كانن محلية أم دولية.

 عينة البحث  -10

ا ييييييت دم الباحث أ ييييييلوظ العمنة الميسييييييرة نظراً لصييييييعوبة معرفة حجم مجتم  البحث الحسيقي 
ا مويييييياري  ونويييييياط في ك  مت ري  المنظمات التي لهاختيار تم وصييييييعوبة الوصييييييوا إلمهم، لذا فقد 
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محييافظيية حلييب الوييييييييييييييمييالي )منطقيية البيياظ، منطقيية جرابلس، منطقيية الراعي، منطقيية عفريت( وري  
ا ييييييتبانة وبقي منها  145، ويد يام الباحث بتوزي  الوييييييمالي )منطقتي  ييييييرمدا والدانا( إدلبمحافظة 

تحلم  عدم صيييلاحمتها للها بسيييبب حصيييايي بعد ا يييتبعاد خمس منة للتحلم  الإا يييتبانة صيييالح 140
 .حصاييالإ

 تصميم استمارة الاست يان وتوزيعها -11

بعد الا لا، على الأدبيات والدرا ييات السييابقة ذات العلاية المباشييرة بموضييو، البحث وكي ية 
تم التصييميم المبديي لا ييتمارة الا ييتبيان حمث حرح الباحث عند وضيي  أ ييئلة  ،صييياغة الا ييتبانة

ودة جعناصيييييييييييير والمحاور الرييسييييييييييييية التي تم ذكرها في الدرا يييييييييييية النظرية )الا ييييييييييييتبيان أن ت طي ال
، رضييييا المسييييت دم، ا ييييت دام النظام( والا ييييتفادة القصييييوا منها في الإجابة على موييييكلة المعلومات

وفرضييييييات البحث، م  مراعاة تبسييييييط وتوضييييييح المفردات والعبارات الواردة في هذه الا يييييتبانة وبما 
 أفراد العمنة, بحمث طسه  ذلك كثمراً على أفراد العمنة الإجابة عت التساؤلات يتنا ب و بيعة ومفاهيم

المطروحة ويمكنهم مت إعطاء إجابات أكثر دية، تعد يايمة الا ييييييييييييييتبيان أداة ملايمة لهذا النو، مت 
لأنها ت في ش صية المواركمت في الدرا ة مما يترتب عليع إعطاؤهم الحرية ال املة في  ،الدرا ات

 ابة.   الإج

لتحقمي  الذي تم تصييييميمع الا ييييتبيان،ي تقدطم شييييرح بسيييييط و ييييري  عت مكونات أت ييييمتم  يما ط     
واختبار فرضييييييييات البحث والمحاور التي تزيييييييمنها، حمث ت ون هذا الا يييييييتبيان مت  ،أهداف البحث

فة ر مقدمة بسيطة تهدف إلى تعري  العاملمت ال اضعمت للا تبيان بموضو، البحث، والجامعة المو
عليع، ومعدها، والتأكمد لعمنة البحث بأن إجاباتهم  ييت ون موضيي  السييرية التامة، وأن هذه الإجابات 

مر كالع إضييييييافة إلى بعل المعلومات الويييييي صييييييية ،ت دامها إلا لأغرا  البحث العلميلت يتم ا يييييي
 :تي( فقرة موزعة على الوك  الآ25)، ويد تزمت الا تبيان والجنس وعدد  نوات ال برة

بمت مر جودة المعلومات. وتم الاعتماد على المسياس هي الفقرات المتعلقة  15 -1الفقرات مت  .1
 في تحديد مت مرات وأ ئلة فقرة جودة المعلومات. (2015 ،خرون آو  )بني هانيالذي وضعع 

 هي الفقرات المتعلقة بمت مر رضا المست دم. 20 – 16الفقرات مت  .2

 قرات المتعلقة بمت مر ا ت دام النظام.هي الف 25 – 21الفقرات مت  .3

( في تحديد هذيت المت مريت كمسياس 2008-ا مرادآدرا يييييييية )الحيالي،  ا ييييييييتبانة وتم الاعتماد على
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 .و رح أ ئلة هذا البحث ال اصة بتلك المت مرات لنجاح نظم المعلومات الإدارية

التي تم تحديدها  لاتتواصييييييييييييييي  الباحث م  عدد مت الإدارات والأفراد ممت طعملون في المجا
، الذيت تربط الباحث علايات شيييي صييييية معهم كونع عم  م  العديد منهم، وعت ضييييمت عمنة البحث

وا خرا ممت كانظمات الأ ريي العلايات الويييي صييييية ا ييييتطا، الباحث التوصيييي  إلى بايي أفراد المن
ث، وتم ا البحالذيت يبلوا المويييييياركة في هذ ،طعملون في الاختصيييييياصييييييات التي شييييييملتها عمنة البحث

التواصييي  معهم عت  ريي و ييياي  التواصييي  الاجتماعي الم تلفة، ونظراً لصيييعوبة إطصييياا الا يييتبانة 
اد في وبعد التنسمي م  أفراد العمنة تم الاعتم ،بوك  يدوي ل   فرد مت أفراد العمنة وبوك  ش صي

ها بوييييك  رابط ر ييييالا(، و Google formإر يييياا الا ييييتبانة لهم عت  ريي تصييييميمها على برنامن )
ع، الم تلفة ال اصييييييية ب بحث عبر و ييييييياي  التواصييييييي  الاجتماعيال تروني ل   فرد مت أفراد عمنة ال

ار تفسيييوالإجابة عت أي ا ييي ،توي على أ يييئلة الا يييتبانةوالطلب منهم تعبئة الرابط المر ييي ، والذي طح
مسيييترجعة لا يييتبانات الما كان لع الأثر ال بمر في ارتفا، نسيييبة ا ،مت يبلهم حوا موضيييو، الا يييتبانة

 .حصاييوالصالحة للتحلم  الإ

 المحور الثاني: الإطار النظري 

 أولًا: مفهوم جودة المعلومات وأنواعها

 مفهوم جودة المعلومات: -1

اءة ، ويتوي  مدا نجاح وكفالإداريةبدور كبمر جداً في عملية ات اذ القرارات  المعلوماتتقوم 
لي طمكت القوا ية وجودة المعلومات المقدمة لها، مت هذا المنطدارة في إنجاز مهامها على نو الإ

 ، وحتى ت ون المعلوماتالإداريةالركمزة الأ ييييييييييييا ييييييييييييية في عملية ات اذ القرارات  د  بأن المعلومات تع
اللازم  ويدرة على تقدطم الدعم اً كذلك لا بد لها أن تتممز بعدة خصايص ضرورية تجعلها أكثر نجاح

 :(2015 ،بني هاني) ال صايص هي لمت ذ القرار، وهذه

: طقصيييد بالتويمن زمت توفر المعلومات إذ أنع لابد مت توافر المعلومات في timeliness التويمن-أ
الوين المنا ييب، فما الفايدة مت معلومات تأتي بعد عملية صيين  القرار أو الانتهاء مت ح  الموييكلة 

  وبالتالي فقدان فرصة معمنة.

 : تعني الومولية أن ت ون المعلومات كا ية ووا ية لعملية صن  completenessالومولية -ظ

 ن ال م أ ىباه إلالقرار وتعطي تصوراً واضحاً عت الموكلة أو الظاهرة المدرو ة، كذلك طجب الانت
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 ال بمر مت المعلومات طمكت أن يوي  مت ذ القرار في بحر متلا م مت المعلومات.

لمعلومات  هلة الفهم والا تيعاظ مت يب  مت ذ القرار التسويقي أي أن ت ون ا :clarityالوضوح -ج
  .أو مت يب  مست دممها بوك  عام

: وهذا طعني أنع طجب توفمر المعلومات لمسييييت دممها بتواتر منا ييييب Repetition الت رار والتردد-د
  وبوك  مستمر وخاصة إذا كانن المعلومات ترتبط بصن  يرارات دورية.

بما أن عملية ات اذ القرارات تبنى على أ ييييييييييييييياس ما يتوفر لمت ذ القرار مت  :accuracy الدية-ه
معلومات لذا طجب أن تبنى هذه المعلومات على درجة عالية مت الدية وبما ط دم عملية صيييييييييييييين  
القرار ونقصييد بالدية هنا مدا يدرة المعلومات على تصييوير الموي  أو الحدذ الذي تصييفع وتتوي  

  ة في المعلومات على:درجة الدية المطلوب

 .مدا احتياجات المست دم لها 
 .بيعة الموكلة أو الموي  الذي تواجهع  
 .المرحلة التي طمر بها صن  القرار 
: نقصييييييد بالملايمة أن ت ون المعلومات منسييييييجمة م  Fit and Flexibility مة والمرونةءالملا -و

علومات مت يب  أكثر مت عني إمكانية ا ييييييييييييييت دام المفتالموضييييييييييييييو، مح  البحث، أما المرونة 
 .مست دم بسهولة ويسر

 
  ًنظم المعلومات الإدارية نجاح: ثانيا 

نظام المعلومات الإدارية في العقديت الأخمريت مت يب  المنظمات  ييواء العامة  ا ييت دامازداد 
منها يد  اً آخرمت هذه الأنظمة نجح في حمت أن عدد اً أو ال اصييييييييية، ويد أثبتن الدرا يييييييييات أن عدد

مة نو ية التقنية المسييييتعملة أو النظام، ول ت حصيييي  هذا ءولا طعزا هذا الفويييي  إلى عدم ملا فويييي ،
ت علومات الإدارية طمكن نظام الم فوفي هذا السييييا  ، نتيجة عوام  محددة أخرا لم تؤخذ بالحسيييبان

ممي صما كان هنالك إهماا لردود فع  المست دم النفسية والعوام  التنظيمية مت يب  م إذاأن طفو  
خر إلا أن هناك مممزات آنظم المعلومات يد ت تل  مت شيييييييييييييي ص إلى  نجاحن معايمر االنظام، و 

وهي دية وصحة النظام، وا تقلالية النظام وأن طست دم  فاع عامة تص  إ ار أي نظام معلومات 
 بويييمولية مت يب  جمي  المسيييتفمديت، إذ أن وجود هذه الصيييفات تدعم النظام وترف  مت جودتع، ومت

 في رف  جودة المنظمة، ويسييياهم في الجودة الإجمالية لردارة عت فاع ثم طسييياعد نظام المعلومات ال
   . ريي جع  مسؤولياتها على عاتي ك  فرد مت المنظمة
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لقد وهر مصيييطلح النجاح في أدبيات نظم المعلومات الإدارية في  يييبعمنات القرن الماضيييي وخلاا 
نظم المعلومات الإدارية في  نحمث مار يييييييييييييي امت مراح  تطورهتحوا هذه النظم إلى مرحلة جديدة 

 تاتلك المرحلة دوراً مهماً في تقدطم الدعم الإداري والتويييييييييييييي ملي للمنظمة مت خلاا تحقمي النجاح
 .(Atiyyah, Hamid, 1989)الإدارية والتو ملية 

 مؤشرات نجاح نظام المعلومات الإداريةثالثاً: 

ييس أو مؤشيييرات نجاح نظم المعلومات إلا أنهم اختلفوا في عدد مت الباحثمت مقا العديدتناوا 
ة غلب الباحثمت والدرا ييييييات على المقاييس التاليأ دبيات ذات العلاية اتفا  هذه المؤشييييييرات، وتبمت الأ

 (2008: )الحيالي وآا مراد، التي تم ا ت دامها في هذا البحث لنجاح نظم المعلومات

 :رضا المست دم -أ

ؤشييييييير مت أكثر المقاييس ا يييييييت داماً لتقميم نجاح نظم المعلومات، ويحدد رضيييييييا هذا الم طعتبر
المسييييت دم مدا ا ييييتجابة المسييييت دم للا ييييت دام الفعاا لنظام المعلومات، فزييييلًا عت كونع الأ يييياس 
الذي طعتمد عليع المستفمد في ا ت دام النظام، ويعبر رضا المست دم عت مدا اعتقاد المستفمد بأن 

اجتع مت المعلومات، ويد ا ييت دمن العديد مت الأ ييالمب لسياس رضييا المسييت دم مث  النظام طفي بح
والبرمجيات، امكانية )مدا تلبية نظام المعلومات لاحتياجات المسيييييييييييييت دم، الرضيييييييييييييا عت التجهمزات 

 نجاز العم  المطلوظ، وامكانية النظام على زيادة الإنتاجية(.إالنظام على 

 :ا ت دام النظام -ظ

فلا بد مت توويفع أولًا مت خلاا تقدطمع لما ططمح دارية م المعلومات الإظن نجاح يتحقيل ي 
إليع المسيييييتفمد مت المعلومات، وعليع ف ن ا يييييت دام النظام طويييييمر إلى مدا اعتماد المسيييييتفمديت على 
الم رجات مت المعلومات لأنظمة المعلومات في أداء مهامهم، ويقاس مسييتوا الا ييت دام مت خلاا 

راً في الا ت دام، ويعد مستوا الا ت دام مؤش مدام، والوين الذي طقزيع المستنفت الا ت دعدد مرا
طعتمدان على  MISإلى جانب القناعة على أ ييييييياس أن فوييييييي  ونجاح  MISأ يييييييا ييييييييا لسياس نجاح 

( لأن الأنظمة Delone, W. H. and McLean, E. R. 2003مستوا ا ت دام المستفمد لها، )
ن  صييين عدم ا يييت دامها طعني عدم الانتفا، منها في  لم رجات للمسيييتفمديت فج  تولمد اصيييممن لأ

ن الا ييييييييت دام طجب أن طسييييييييبي القناعة والتأثمر والفوايد، إلا أن ت رار االقرارات وهذا طعني فوييييييييلها، و 
الا ييييت دام يرتبط بقناعة المسييييتفمد فدرجة الا ييييت دام والت رار دالة للقناعة ونجاح النظام، فالنظام لا 

ون مزيييمون الا يييت دام حتى وان أدا الا يييت دام إلى رف  أداء المسيييتفمد ما لم تتحقي يناعة لدا طك
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لذلك  يعتمد الباحث على هذه المقاييس كمت مرات لنجاح نظم المعلومات الإدارية ، المستفمد بالنظام
 في هذا البحث.

 الفرضياتاختبار البحث الميداني و المحور الثالث: 

 لقياسثبات أداة ا -أولاً 

كرونباخ ألفا( على جمي  أ ييييييييييييييئلة الا ييييييييييييييتبيان المتعلقة  معام ) الثبات اختبارلقد تم إجراء 
 .للتعرف على ثبات المقاييس المست دمة في البحثبفرو  البحث، وذلك 

وثوقية مي النتاين التي تم الحصيييييييييوا علمها في هذا ال صيييييييييوح، حمث يبمت قيمة تيبمت الجدوا الآ
  :أتيط اوهي كم ،وللا تبيان كاملاً  ،محور مت محاور الا تبيان على حدة الا تبيان بالنسبة ل  

 الاست يان موثوقيةقيمة  (1)رقم  جدول

 قيمة معام  ألفا عدد الأ ئلة مت مرات البحث

 0.7508 15 جودة المعلومات

 0.8233 5 رضا المست دم

 0.7925 5 ا ت دام النظام

  يتمت جودة المعلوماتطمكت القوا بأن مسياس  الواضيييييييييييييحة في الجدوا السيييييييييييييابي النتاينمت 
في حمت بل ن درجة ، %0.7508وثوقية جمدة ويتسييييييييييييم بالثبات، حمث بل ن قيمة معام  ألفا لع مب

وهي موثوقييية جمييدة، وبل يين قيميية معيياميي  ألفييا  %0.8233موثوقييية لمسييياس رضيييييييييييييييا المسييييييييييييييت ييدم 
 لمسياس ا ت دام النظام وهي موثوقية جمدة. 0.7925%

 : التحليل الإحصائي للخصائص الديموغرافية )الشخصية( لعينة البحثثانياً 

 توزيع مفردات العينة وفق النوع .1
ا أنثى(، وذلك مت خلا -)ذكر للنو،ي توزي  مفردات عمنة البحث وفقاً تيوضييييييييييييح الجدوا الآ
 الت رارات والنسب المئوية:
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 ( توزيع مفردات عينة البحث وفق الجنس2جدول رقم )

 النسب المئوية %  راراتالت النو،

 82.15 115 ذكر

 17.85 25 أنثى

 100.0 140 المجمو، ال لي

(، أما نسييييييييييبة %82.15يبمت الجدوا السييييييييييابي أن نسييييييييييبة الذكور في عمنة البحث يد بل ن )
( مت عمنة البحث، نلاحظ أن نسييييبة الذكور تفو  بكثمر نسييييبة الإناذ في %17.85الإناذ فبل ن )

ر  بيعي طمكت أن طعزا إلى  بيعييية عملهيييا المميييداني أكثر مت كونيييع عمييي  عمنييية البحيييث وهيييذا أم
 مكتبي.

 توزيع مفردات العينة وفق الفئة العمرية  .2

ات وذلك مت خلاا الت رار  لهم،ي توزي  أفراد العمنة وفي الفئة العمرية تيوضييييييييييييييح الجدوا الآ
 والنسب المئوية.

 ية( توزيع مفردات العينة وفق الفئة العمر 3جدول رقم )

 النسب المئوية % الت رارات الفئة العمرية

 17.14 24  نة 30أي  مت 

 45.71 64  نة 40-31مت 

 21.42 30  نة 50 -41مت 

 12.14 17  نة 60 -51مت 

 3.57 5  نة 61أكثر مت 

 100.0 140 المجمو، ال لي

لون وييي ط (  ييينة40( و)31ح أعمارهم بمت )يتزيييح مت الجدوا السيييابي أن نسيييبة مت تتراو    
وتومر هذه النسبة إلى  %45.71المرتبة الأولى عند وص  العمنة وفي العمر، حمث بل ن نسبتهم 
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تمت  المنظمات عمنة البحث بوجود فئة عمرية متو يييييطة، ووجود أجياا شيييييابة فمها، أما الفئة الثانية 
ذه المنظمات مما ينعكس بوك  إطجابي على ه  نة،( 50( و)41فهي فئة مت تتراوح أعمارهم بمت )

 مت حمث امتلاك هذه الفئة لل برة والمستوا التعليمي المنا ب. 

 توزيع مفردات العينة وفق المؤهل العلمي .3

وذلك مت  الأفراد،يوضح الجدوا التالي توزي  أفراد العمنة وفي المؤه  العلمي الذي طحملع    
 خلاا الت رارات والنسب المئوية. 

 ينة وفق المؤهل العلمي( توزيع أفراد الع4جدول رقم )

 النسب المئوية % الت رارات المؤه  العلمي

 8.57 12 ثانوية

 19.29 27 معهد

 57.14 80 إجازة جامعية

 12.14 17 دبلوم

 2.86 4 ماجستمر ودكتوراه 

 100.0 140 المجمو، ال لي

عند لون المرتبة الأولى وييييييييي بي أن مت طحملون إجازة جامعية طيتزيييييييييح مت الجدوا السيييييييييا   
تصييييييييني  أفراد العمنة وفي المؤه  العلمي، فنسييييييييبة مت طحملون إجازة جامعية مت أفراد العمنة بل ن 

(، وهذه بلا شييييييك نسييييييبة جمدة تعكس المسييييييتوا التعليمي الجمد لمووفي المنظمات عمنة 57.14%)
 البحث، وهو مسييتوا مقبوا إلى حد كبمر ويمكت الاعتماد عليع كأ يياس عند وضيي  ا ييتراتيجية نظم

وهذه  ،(%15ماجسيييييتمر فما فو ( فهي ) -لومالمعلومات، أما نسيييييب مت طحملون شيييييهادات عليا )دب
النسبة طمكت أن تسهم في تطوير آليات العم  في المنظمات، في حمت أن مت طحملون شهادات أي  

(، ولدا مقارنة نسييييييييييييييبة مت طحملون %27.86ثانوية( فنسييييييييييييييبتهم بل ن )-مت إجازة جامعية )معهد
ثانوية(  -امعية وشيييييييهادات درا يييييييات عليا بمت لديهم مؤه  علمي أي  مت جامعي)معهدشيييييييهادات ج

فو  بكثمر مت طحملون طمكت ملاحظييية أن مت طحملون الإجيييازات الجيييامعيييية والوييييييييييييييهيييادات العلييييا ت
 فهم ة بمستويات تعليمية أيدر علىوهذا طفزي للقوا بتمت  أفراد العمنة المدرو  ،شهادات أخرا 
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 .والإجابة عنها أ ئلة الا تبيان

 توزيع مفردات العينة وفق الخ رة  .4

لاا وذلييك مت خ طمتل ونهييا،ي توزي  أفراد العمنيية وفي ال برة التي تيوضييييييييييييييح الجييدوا الآ   
 الت رارات والنسب المئوية. 

 ( توزيع أفراد عينة البحث وفق الخ رة5جدول رقم )

 النسب المئوية % الت رارات ال برة

 75.00 105  نوات 5أي  مت 

 23.57 33  نوات 10-6مت 

 1.43 2  نة 15-11مت 

 100.0 140 المجمو، ال لي

تويييييمر نتاين الجدوا السيييييابي إلى أن النسيييييبة الأكبر مت أفراد العمنة المدرو ييييية هم مت تتراوح 
( 10-6(، ويلمها مت تتراوح خبرتهم ما بمت )%75خبرتهم أي  مت خمس  ينوات  ينة حمث بل ن )

 (%23.57هذه النسبة )  نوات حمث بل ن

 ثالثاً: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات البحث

 جودة المعلومات: -1

المتو طات الحسابية والانحرافات المعيارية لسيم إجابات أفراد العمنة على  التالي الجدوايبمت 
 فقرات مت مر جودة المعلومات:

 متغير جودة المعلوماتلنحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية والا  (6)جدول رقم 

 المتو ط العبارة المت مر
 الانحراف

 المعياري 

Q1  بعد الوك
 

 

 0.75 4.14 يتم تقدطم المعلومات للمستفمد بوك  منا ب طسه  معع فهمها.

Q2 .0.72 4.04 يوفر النظام معلومات تفصملية عت الأداء 
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Q3  0.74 4.11 متسلس .يتم تقدطم المعلومات بترتمب منطقي 

 0.73 4.09 المتو ط

Q4 
بعد المحتوا 

 
 0.77 3.95 تمتاز المعلومات التي طقدمها النظام بالوموا.

Q5  طمكت الاعتميياد على المعلومييات المقييدميية في السيييام بييالنوييييييييييييييييا ييات
 المومية.

4.13 0.83 

Q6 .0.88 4.01 تمتاز المعلومات التي طقدمها النظام بالدية والوضوح 

 0.82 4.03 متو طال

Q7 

بعد التويمن
 0.74 4.19 تقدم المعلومات في الوين المنا ب وحسب احتياجات المستفمد. 

Q8   0.71 4.15 تتنا ب م  الت مرات في بمئة المنظمة. ةثيوفر النظام معلومات محد 

Q9 .0.76 4.02 يوفر النظام معلومات مستقبلية في الوين الحسيقي 

 0.73 4.12 المتو ط

Q10 

صادي
البعد الايت

 0.66 4.14 ها.ي  مت منفعتألإعداد المعلومات والحصوا علمها الت لفة المادطة  

Q11  الويييين المطلوظ لإعيييداد المعلوميييات والحصييييييييييييييوا علمهيييا أيييي  مت
 منفعتها.

4.16 0.71 

Q12 .0.66 4.24 الجهد المبذوا لإعداد المعلومات والحصوا علمها أي  مت منفعتها 

 0.67 4.18 طالمتو 

Q13 

أمت المعلومات
 

 0.76 4.07 متعددة للدخوا للنظاميتوفر في النظام مستويات أمت 

Q14  طسييييييييتعم  النظام تقنيات التفويل وتحديد الصييييييييلاحيات لا ييييييييتعماا
 يواعد البيانات.

4.29 0.68 

Q15 و أعلومييات لزييييييييييييييمييان عييدم وصييييييييييييييولهييا للموي  تتم مراقبيية توزي  الم
 المستفمد ال طأ.

4.12 0.74 

 0.72 4.16 المتو ط

 0.74 4.12 ال لي المتو ط
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الجدوا السيابي أن جمي  قيم الو يط الحسيابي لآراء عمنة البحث في فقرات مت مر  متيلاحظ 
ن (، وكان3التي تسييييياوي الريم )الو يييييط الحسيييييابي للمسياس المسيييييت دم المعلومات تجاوزت قيم  جودة

جودة المعلومات في تحقمي  أهمية(، مما يدا على 0.74( وبانحراف معياري )4.12بالمتو ييييييييييييييط )
 نجاح نظم المعلومات الإدارية.

 رضا المستخدم: -2

المتو يييييييييييطات الحسيييييييييييابية والانحرافات المعيارية لسيم إجابات أفراد العمنة  التالييبمت الجدوا  
 على فقرات مت مر رضا المست دم:

 متغير رضا المستخدملالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (7) جدول رقم

 المتو ط العبارة الرمز
الانييحييراف 
 المعياري 

Q16 
في  ةكبمر  ةعتمد المسييييييييييييييتفمدون على النظام بصييييييييييييييور ط

 أدايهم.
4.04 0.79 

Q17 
هييداف المسييييييييييييييتفمييديت أ سيييييييييييييييياعييد النظييام على تحقمي ط

 بفاعليع.
3.94 0.97 

Q18 
ت نولوجيا  ةاا م  ملاك وحدطمكت بسيييييييييهولع الاتصييييييييي

 المعلومات.
4.07 0.77 

Q19 
طجاد حلوا الموييييييييييييييياك  إطمتاز النظام في يدرتع على 

 ع.داء وويفتألتي يد يتعر  لها المستفمد خلاا ا
4.08 0.72 

Q20 .0.71 4.14 طمتاز النظام بسهولع الفهم والتعلم 

 0.79 4.05 ال لي المتو ط

السيابي أن جمي  قيم الو يط الحسيابي لآراء عمنة البحث في فقرات مت مر  الجدوا متيلاحظ 
، وكانن 3رضيييييا المسيييييت دم تجاوزت قيم الو يييييط الحسيييييابي للمسياس المسيييييت دم والتي تسييييياوي الريم 

المسييييت دم في تحقمي نجاح  ، مما يدا على أهمية رضييييا0.79وبانحراف معياري  4.05بالمتو ييييط 
 نظم المعلومات الإدارية.
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 استخدام النظام -3

تي المتو ييطات الحسييابية والانحرافات المعيارية لسيم إجابات أفراد العمنة على يبمت الجدوا الآ
 فقرات مت مر ا ت دام النظام:

 متغير استخدام النظامل( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 8جدول رقم )

 المتو ط العبارة الرمز
الانحراف 
 المعياري 

Q21 
داء مهام متنوعة داخ  أج  أيتم ا ييييييييييييييت دام النظام مت 

 المنظمة.
4.21 0.66 

Q22 
معدا مدة اتصييييييييييييياا المسيييييييييييييتفمد م  النظام للمرة الواحدة 

 مرتف .
4.08 0.74 

Q23 
ت دام تجاه ا  ةطجابيإتفمدون مواعر ومواي  طمتلك المس

 النظام.
4.23 0.67 

Q24 0.76 4.12 لبات تو م  واضحة.طمتاز النظام بمتط 

Q25  0.69 4.20 مت ررة ومنتظمة. ةيتم ا ت دام النظام بصور 

 0.7 4.17 ال لي المتو ط

يلاحظ مت الجدوا السيابي أن جمي  قيم الو يط الحسيابي لآراء عمنة البحث في فقرات مت مر 
(، وكانن 3التي تسييييياوي الريم )الو يييييط الحسيييييابي للمسياس المسيييييت دم  النظام تجاوزت قيم ا يييييت دام

النظام في تحقمي نجاح  (، مما يدا على أهمية ا ت دام0.7( وبانحراف معياري )4.17بالمتو ط )
 نظم المعلومات الإدارية. 
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 رابعاً: اختبار الفرضيات

 متؤثر جودة المعلومات معنوياً في رضا المستخدالفرضية الأولى: 

 ومتغير رضا المستخدممتغيرات جودة المعلومات ( تحليل الارتباط بين 9جدول رقم )

Model R R Square 

Adjusted R 

Square Std. Error of the Estimate 

1 a.861 .742 .736 .22361 

سيييييبة نورضيييييا المسيييييت دم ارتباط يوي ب السيييييابي أن الارتباط بمت جودة المعلومات الجدوايبمت 
( 0.736طجابية يوية وذات دلالة معنوية، وقيمة معام  التحديد )وهي علاية ارتباط إ(، 0.861)

رضييييييا ( مت الت مرات الحاصييييييلة في مت مر %73تفسيييييير ما نسييييييبتع )جودة المعلومات وهذا طعني أن 
 المست دم.

 رضا المستخدمجودة المعلومات ومتغير بين  الانحدار المتعدد تحليل( 10جدول رقم )

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

(Constant) .162 .202  .804 .003 

 000. 7.672 554. 076. 586. جودة المعلومات

(، 0.586إطجابية بسيمة ) رضييا المسييت دم المعلومات على جودة تأثمر نلاحظ مت الجدوا أن
وبما أن  ،(0.586بمقدار )رضيييا المسيييت دم لومات بمقدار واحد تحسيييت أي كلما تحسييينن جودة المع

ص على أنع تؤثر جودة المعلومات معنوياً في تن، نقب  الفرضييييييييييييييية التي sig.=0.00<0.05قيمة 
 المنظمات عمنة البحث. في رضا المست دم
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 تؤثر جودة المعلومات معنوياً في استخدام النظام الثانية:الفرضية 

 استخدام النظامومتغير  جودة المعلوماتمتغيرات ( تحليل الارتباط بين 11جدول رقم )

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .786 .617 .609 .30533 

نسييييييبة يوي ب جودة المعلومات ومت مر ا يييييييت دام النظامالسيييييييابي أن الارتباط بمت  الجدوايبمت 
( 0.609طجابية يوية وذات دلالة معنوية، وقيمة معام  التحديد )إارتباط  (، وهي علاية0.786)

ا ييت دام ( مت الت مرات الحاصييلة في مت مر %60تفسيير ما نسييبتع )جودة المعلومات وهذا طعني أن 
 .النظام

 ( تحليل الانحدار المتعدد بين متغيرات جودة المعلومات ومتغير استخدام النظام12جدول رقم )

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

 000. 6.545 576. 104. 682. جودة المعلومات

السييييييييييييابي أن تأثمر جودة المعلومات على ا ييييييييييييت دام النظام إطجابية بسيمة  الجدوانلاحظ مت 
ا ييييييييييييييت دام النظام بمقدار  ت(، أي كلما تحسيييييييييييييينن جودة المعلومات بمقدار واحد تحسيييييييييييييي0.682)
التي تنص على أنع تؤثر و نقب  الفرضييييييييييية وبذلك  ،sig.=0.000<0.05قيمة ، وبما أن (0.682)

 جودة المعلومات معنوياً في ا ت دام النظام المنظمات عمنة البحث.
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 المحور الرابع: النتائج والتوصيات

 أولًا: النتائج

وية بمت مت مرات جودة المعلومات ومت مرات نجاح نظام هنالك ارتبا ات يوية ذات دلالة معن -1
 المعلومات الإدارية.

أوهرت نتاين تحلم  الانحدار بأن هنالك تأثمر لمت مرات جودة المعلومات في مت مرات نجاح  -2
 نظام المعلومات الإدارية.

 ثانياً: التوصيات

 يات الآتية:في ضوء النتاين التي انتهن إلمها الدرا ة، طمكت ايتراح التوص

عند بناء وتصييميم نظم المعلومات الإدارية في المنظمات عمنة  بجودة المعلوماتزيادة الاهتمام  .أ
 مت خلاا: البحث

 ةمحدث ر النظام معلوماتموف، وتم المعلومات في الوين المنا ييب وحسييب احتياجات المسييتفمدطتقد -
ي  لمها ألومات ت ون ت لفة الحصيييوا ع، وتقدطم معتتنا يييب م  الت مرات في بمئة المنظمةومسيييتقبلية 
لجهد المبذوا لإعداد المعلومات والحصييييييييييييوا علمها أي  ، وتوفمرها بوين أي  وأن طكون امت منفعتها
 .مستويات أمت متعددة للدخوا للنظام، وتوفمر المعلومات بمت منفعتها

ظم في نجاح ن لوماتجودة المعظ. إجراء المزيد مت البحوذ والدرا يييييييييات الممدانية للتعرف إلى أثر 
 عماا. دارية في يطاعات أخرا مت بمئة الأالمعلومات الإ

 

 

 

 

 

 

 


